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Passado, presente e futuro

Produzir esta revista sobre os 25 anos do Programa Einstein na Comunidade de
Paraisopolis (PECP) foi como embarcar em uma emocionante viagem no tempo,
voltando ao passado e retornando ao presente, com imagens que passam em
nossa cabeca naquele estilo “antes e depois".

Com estimados 100 mil moradores atualmente - mais que o triplo de quando
chegamos |a - Paraisdpolis é considerada a sequnda maior comunidade de Sao
Paulo. Em 1998, Paraisdpolis era uma sintese de todas as caréncias que se possa
imaginar: na saude, na educacdo, no saneamento basico... Nao que elas nédo
existam hoje. Mas o cenario € outro. Aumentou o acesso a saneamento, existem
na area 14 escolas publicas (incluindo uma escola técnica), trés Unidades Basicas
de Saude, uma Assisténcia Médica Ambulatorial, varias ruas asfaltadas e outras
melhorias. Banco, grandes redes varejistas e estabelecimentos com visual
moderno se misturam a pequenos comeércios e servicos variados, fazendo fervilhar
0 movimento de pessoas nas ruas. Na esteira do PECP - que ha 25 anos ousou
instalar-se dentro da comunidade para prestar atendimentos de saude e
desenvolver acdes socioeducativas -, outras ONGs foram chegando a Paraisépolis.

Para mim, que tinha assumido a Presidéncia do Voluntariado trés anos antes do
lancamento do programa, e para outras voluntarias dessa época, a comparacédo
do “antes e depois” comeca nas proprias instalagdes do PECP: 0 que era uma casa
de 250 m? tornou-se um complexo de mais de 7.500 m* de area construida. O
numero de voluntarios, que contavamos nos dedos de uma mao, hoje supera uma
centena. E o que teve inicio como um ambulatério pediatrico e algumas
atividades de trabalhos manuais e apoio as maes, multiplicou-se em dezenas de
servicos, cursos e oficinas que beneficiam a cada ano mais de 6 mil pessoas de
todos os géneros e idades.

0 que mais nos emociona, no entanto, ndo sdo esses nimeros em si, mas o que
eles significam. Sdo seres humanos cujas vidas impactamos positivamente,
contribuindo para o seu desenvolvimento, apoiando-os na superacdo de
dificuldades, caminhando lado a lado rumo a um futuro diferente daquele que
estava desenhado.

Eu e cada um dos voluntarios que atuam ou atuaram no PECP guardamos nas
nossas memorias e nos nossos coracdes inumeras historias de criangas, jovens,
adultos e idosos cujas vidas transformamos. Nesta edicdo, como forma de remeter
ao aniversario do nosso programa, trazemos 25 delas.

Com nosso trabalho, construimos pontes sobre os abismos sociais, econémicos e
culturais. E nossa maior recompensa é ver as pessoas da comunidade usando
essas pontes, fazendo a travessia e caminhando para horizontes mais inclusivos e
promissores.

Esta revista é mais que um registro dos 25 anos de PECP. E uma forma de
agradecer a todos que participaram e participam dessa jornada: Einstein,
voluntarios, colaboradores, parceiros externos e internos, apoiadores, doadores e
a comunidade de Paraisépolis que tdo bem nos recebeu. E é assim, com uma rede
do bem cada vez mais forte, que o nosso programa seguira avancando para tecer
um numero ainda maior de novos futuros para as pessoas da comunidade.

Telma Sobolh

Presidente do Departamento de Voluntarios da
Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE)
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Bodas de prata que
valem OUIO

Programa Einstein na Comunidade de Paraisépolis (PECP) completa 25 anos fiel @ missdo que o inspirou:
transformar vidas, como a das 25 pessoas que compartilham conosco suas historias ao lado e nas
préximas pdginas. Com uma abordagem holistica do ser humano e uma ampla gama de atividades
socioeducativas, o PECP tornou-se uma referéncia de projeto social bem-sucedido. E 0 S do ESG
(Environment, Social and Governance) que cria novas realidades para os moradores da comunidade.

+ de 6 milhoes

de atendimentos em 25 anos

+ de 6 mil

pessoas atendidas por ano

+ de 300

oficinas/cursos/atividades
promovidas por ano*

1 3 4 voluntdrios
70 colaboradores contratados
3 9 prestadores de servico
24 profissionais terceirizados

1 3 parceiros

+ de 7.500 m?

de drea construida

*Oficinas, cursos e outras atividades estdo
organizadas em seis nucleos: Arte & Comunicagdo,
Educacdo, Capacitacdo Profissional, Esportes,
Servico Social e Saude.

Os numeros ao lado resumem alguns indicadores desse "/ de
século de existéncia do Programa Einstein na Comunidade
de Paraisopolis (PECP). Sua inauguracio aconteceu em 1998
como uma espécie de segundo capitulo de uma histéria que
havia comecado muitos anos antes. Ela foi tecida com os
lacos da empatia e solidariedade, a partir do olhar sensivel
de um grupo de voluntarias que atuava no Einstein,
contribuindo inicialmente com a arrecadacédo de fundos para
a construcdo do hospital. Era 0 ano de 1969, e as obras ainda
estavam em andamento quando as voluntarias, entao
lideradas por Judith Scharchnik, decidiram criar a Pediatria
Assistencial, com 27 leitos para atender as criancas da
comunidade vizinha.

Nessa época, Paraisopolis ainda estava longe de se tornar a
segunda maior favela de Séo Paulo, mas ja vivia um processo
de crescimento impulsionado por ocupacdes irregulares de
lotes da antiga Fazenda do Morumbi, que foram abrigando
principalmente imigrantes nordestinos que vinham trabalhar
nas obras de construgdo civil da regido, como o Estadio do
Morumbi, o Palacio do Governo e o proprio Hospital Israelita
Albert Einstein.

Tendo a frente da equipe médica o Dr. Guido Faiwichow, a
Pediatria Assistencial vivia lotada, inclusive com pacientes
de outros bairros e cidades atraidos pela qualidade do
servico e pela gratuidade. As voluntarias ocupavam-se de
multiplas tarefas. Recepcionavam os pacientes, banhavam as
criancas que chegavam sem condicdes de higiene para as
consultas, tiravam duvidas das mées apo6s as consultas,
facilitando a comunicacdo médico-paciente, ensinavam
tépicos de educacdo em saude e se engajavam nas
campanhas de vacinacdo. Também dedicavam tempo para
uma acdo essencial: arrecadar fundos para bancar o servico.
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Sinal amarelo

Embora houvesse casos mais complexos, a grande maioria era de doencas
corriqueiras, como problemas do trato respiratério no inverno e
gastrointestinais no verdo. A qualidade da assisténcia prestada por
médicos pediatras contratados e por médicos voluntarios de outras
especialidades era 6tima. Mas um fato chamou a atencédo do Dr. José
Goldenberg quando ele assumiu a Vice-Presidéncia de Economia da
Saude e Filantropia do Einstein na gestdo do Dr. Reynaldo Brandt: o
grande numero de reinternacdes. “As criancas saiam do hospital curadas
e meses depois voltavam, muitas vezes por conta dos mesmos problemas
que ja haviam sido tratados”, lembra o Dr. Goldenberg.

Por que isso ocorria? O que poderia ser feito para mudar esse quadro?
Essas eram as perguntas em sua cabeca quando ele buscou uma aliada
para ajudar na busca de respostas: Telma Sobolh, que assumira a
Presidéncia do Voluntariado Einstein em 1995.

Um estudo sobre as internacdes de criancas na Pediatria Assistencial
mostrou que cerca de 40% dos pequenos pacientes eram reincidentes.
"0s dados evidenciavam que ndo bastava abrir as portas do hospital para
receber aquelas criangas. Era necessaria uma abordagem integral”, diz
Telma. "Era preciso levar o Einstein para onde as criangas estavam e
investir em prevencdo”, complementa o Dr. Goldenberg.

Os caminhos a serem seguidos foram sendo desenhados aos poucos, e
cenas da realidade ajudavam a trazer insights. Certo dia, por exemplo,
Telma viu uma mulher de Paraisépolis dando de mamar para duas
criancas ao mesmo tempo, uma em cada peito. “Perguntei se ela era mae
das duas. Ela respondeu que ndo: uma era dela e outra da vizinha. Isso
evidenciava que ndo s6 maes e pais faziam parte do mundo das criangas,
mas também a vizinha e outras pessoas da comunidade. Ou seja, se
queriamos trabalhar com as criangas, precisavamos trabalhar com a
comunidade inteira”, afirma ela.

Na historia da familia

Na época em que morava em Paraisépolis, Adriana Alves
da Silva fez cursos de Gastronomia no PECP com a ideia
de ganhar algum dinheiro comercializando doces. Mas
quem empreendeu - € em outra drea - foi o marido,
Leonardo Barbosa de Souza. “Quando ele fez o curso de
Administragcdo no PECP em 2009, jd pensava em ter seu
proprio negadcio, sonho que se concretizou anos depois,
quando criou a Qualiflex, empresa que atua na venda e
manutencdo de persianas. O Leo ndo tinha nocgdo
nenhuma de administracdo. Aprendeu tudo no curso,
que ajudou demais na administracdo do nosso negdcio”,
conta ela.

A Qualiflex completou 10 anos, emprega cinco
funciondrios e tem entre seus clientes o Hospital
Israelita Albert Einstein. “E uma grata coincidéncia, jd
que a instituicdo, através do PECP, fez parte da histdria
de vida da nossa familia desde o inicio”, diz Adriana, que
participou do Programa de Atencdo ds Gestantes na
gravidez dos trés filhos - Matheus, Jodo Guilherme e
Arthur.

Matheus, o mais velho, chegou a ser acompanhado no
Programa de Atencdo aos Bebés, frequentou o Educacgdo
Cidadd e as atividades esportivas. “Foi Id, inclusive, que
conheceu o frisbee, que pratica até hoje com os amigos
no Parque Ibirapuera”, afirma Adriana.

Hoje com 22 anos, é Matheus quem toma conta da
empresa em Sdo Paulo, enquanto o pai cuida da parte
administrativa a partir de Viradouro, cidade pequena
proxima de Ribeirdo Preto para onde a familia mudou hd
alguns anos. “0 Leo trabalha desde os 9 anos, precisava
de mais sossego”, diz a esposa.

Atualmente, a familia tem uma vida tranquila e estdvel,
e os filhos Jodo Guilherme, de 12 anos, e Arthur, com 9,
sdo criados em um ambiente diferente de Paraisdpolis.
“Hoje posso me dedicar @ familia e @ casa, o que me dd
prazer e faco por opgdo”, destaca Adriana.




Um projeto com a
comunidade

Evitando a tentacdo de entregar para a comunidade um projeto pronto,
feito de cima para baixo, os voluntarios decidiram desenha-lo em
conjunto com as pessoas que dela faziam parte.

"Em vez de um projeto para a comunidade, fizemos um projeto com a
comunidade. Sabiamos que era um trabalho desafiador, pois nos
comprometemos em promover um atendimento integral, fazendo valer o
conceito de saude da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que define
salide como sendo o estado completo de bem-estar, fisico, mental e
social”, destaca Telma. "Nossa meta era oferecer condicoes abrangentes
para as pessoas se desenvolverem”, resume.

Uma médica sanitarista, Dra. Suzana Rosa Lopez Barrios, foi contratada
em 1996 para promover um estudo demografico e sanitario local.
"Queriamos saber onde e como viviam as criangas que seriam atendidas
na comunidade”, pontua o Dr. Goldenberg. Era uma medida importante
para um programa que ja comecou atendendo cerca de 10 mil pacientes.

Foram feitos contatos com lideres comunitarios e varias pessoas que
tinham relacées com o mundo da saude, inclusive donos de farmacias,
benzedeiras, liderancas religiosas e maes-crecheiras, mulheres que
cuidavam de bebés e criancas de mées que trabalhavam fora.

"Quando o pessoal do Einstein me chamou para conversar e apresentar o
projeto, eu abracei a causa com unhas e dentes”, relata José Rolim,
ex-presidente da Unido dos Moradores e do Comércio de Paraisopolis
(1997-2007) e ex-vereador de Sdo Paulo (2007-2012). Atualmente
comandando seu restaurante de comida nordestina na comunidade,
Rolim j& conhecia o Einstein. “Eu trabalhava no hospital, na parte do
velorio. Assim, pude conhecer de perto o trabalho que as voluntarias
faziam na Pediatria Assistencial e sabia o que elas poderiam fazer em
Paraisopolis”, diz.

Ele conta que, na década de 1990, iluminacdo publica, asfalto, dgua
encanada e esgoto eram verdadeiros “luxos” restritos a parte mais central
da comunidade, que, como um todo, amargava as precarias condicoes de
saneamento e urbanizacdo. "Nossa comunidade sofria muito com
doencas como alergias e verminoses. Tudo comecou a mudar com a vinda
do PECP para cd", afirma Rolim.




Suporte para toda a familia

Nayara Santos até percebia que seu filho Dowglas, de
10 anos, tinha dificuldades e procurava ajudd-lo,
inclusive com as atividades escolares e o
relacionamento com os colegas. Mas foi s6 quando o
garoto passou pelo servico de Psicologia e
Psicopedagogia do PECP que a mde descobriu a razdo
dos problemas: Dowglas foi diagnosticado com
deficiéncia intelectual leve e TDAH (Transtorno de
Déficit de Atencgdo e Hiperatividade). Iniciado em 2022,
o tratamento tem trazido mudangas positivas. “Ele estd
mais concentrado e convive bem com as criangas de
sua idade, o que era mais dificil antes. Ele ndo tinha
limites, ndo sabia perder”, conta a mde.

Atualmente Dowglas passa pelo atendimento de
psicologia e psicomotricidade, frequenta as aulas de
esportes, informdtica e tutoria escolar do PECP, além
de receber acompanhamento neuroldgico na Assistén-
cia Médica Ambulatorial de Especialidades (AMA-E).

Com esse conjunto de cuidados, o menino também
evoluiu na escola, conseguindo aprender a juntar
letras, um importante passo para a alfabetizagdo que
ndo tinha. “Os profissionais do PECP sdo excelentes,
muito acolhedores e estido sempre em contato com a
escola, o que ajuda muito. Alids, foi com o apoio do
Servico Social que consequi colocar meus dois filhos na
mesma escola”, afirma Nayara.

O filho mais novo, David, de 7 anos, também participa
das atividades do PECP e tem atendimento da
fonoaudidloga do programa, devido a fissura palatina,
que prejudica a fala.

A propria Nayara é beneficidria dos cursos do PECP. Jd
fez Cozinha Empreendedora, Auxiliar de Cozinha,
Confeitaria Bdsico e Avancado. Sdo conhecimentos que
estdo na base de seus planos para o futuro préximo.
“Pretendo montar um pequeno negdcio em casa na
drea de gastronomia. Assim posso cuidar das criancas e
complementar a renda”, conta ela.



>

revista Voluntariar @

Periferias dentro
da periferia

Um ano antes da inauguracdo do PECP, a pedido dos idealizadores do
programa, o Instituto Diadema de Estudos Municipais (IDEM) realizou
um censo que mostrou um territério socialmente complexo, no qual a

desigualdade produzia periferias dentro da periferia. Assim, foram
identificadas cinco areas de Paraisdpolis — das mais “nobres” as mais
desfavorecidas: Centro, Cérrego Antonico, Brejo, Grotdo e Grotinho.
Esses nomes, mais tarde, seriam adotados pelo préprio poder publico
em um projeto de urbanizagdo de Paraisopolis.

Grotinho foi escolhida para ser o foco inicial do PECP, tornando-se
palco de intervencées das voluntarias antes mesmo da inauguragdo
oficial do programa, como visitas de equipes multiprofissionais nas
casas para promogao de saude. Em 1999, uma pesquisa foi realizada
pela Diagonal Urbana, uma das empresas pioneiras no Brasil em Gestao
Social, para aprofundar os conhecimentos sobre essa area de
Paraisopolis. A medida urgia devido as condicdes sociais precarias que
assolavam a vida de cerca de 10 mil moradores dessa porcdo da
comunidade: 25% das familias viviam abaixo da linha de pobreza e
30% com apenas meio salario minimo por més.

"A partir desse olhar mais apurado ficou evidente que ndo haveria
salde para as criancas e suas familias sem saneamento basico, acesso
a agua limpa, iluminacdo publica, coleta de lixo, canalizacdo de
cdrregos, pavimentacdo de ruas e eliminacdo de pragas que infestavam
as casas”, explica o Dr. Goldenberg.

A reacéo do Einstein e dos voluntarios ndo tardou, buscando estimular
a adocdo de politicas publicas, combinada com mobilizacédo civil. Tal
movimento impulsionou, por exemplo, contatos com governantes e
empresas de servicos publicos, visando sanar problemas que minavam
as condicOes sanitarias da populacdo e fragilizavam a saude dos
pequenos: fornecimento de dgua encanada, instalacdo de rede de
esgoto e coleta de lixo.

Entender quimica?
A tutoria ajuda!

Educacdo Cidadd, esportes, hip-hop, design de
games... Kevyn Willyan Batista Barbosa jd tinha
frequentado vdrias atividades e cursos do PECP
quando conseguiu uma vaga para o Ensino Médio no
programa Crescer Sempre, um colégio em tempo
integral mantido por uma organizagdo sem fins
lucrativos. “E bem puxado, mas é uma oportunidade de
ter um estudo de alta qualidade”, diz Kevyn, um aluno
aplicado, prestes a concluir o 3° do curso. Mas foi no 1°
ano que ele buscou a ajuda da Tutoria Online do PECP
para superar as dificuldades com as aulas de Quimica.
A média de notas na matéria era 6, bem abaixo das
outras disciplinas.

“NGo conhecia ninguém que soubesse quimica. Eu
estudava sempre na Biblioteca do PECP e sugeri o
trabalho de tutoria. Ajudou muito”, conta Kevyn, que
hoje registra notas entre 8 e 9 na matéria."Os tutores
sdo atenciosos e explicam detalhadamente. Eu
aconselho quem estd com dificuldade em alguma
matéria a participar da tutoria, pois ¢ uma dtima
oportunidade de aprender e melhorar o desempenho
nas aulas”, diz ele.

Para Kevyn, educacdo é uma atividade prazerosa e
importante para seu futuro. "Eu gosto de aprender.
Quando passei a entender quimica, por exemplo,
passei a gostar da matéria”, explica. E é pelo estudo
que ele pretende vencer as dificuldades comuns aos
moradores de Paraisopolis e ter uma formagdo que lhe
garanta recursos para viver bem e cuidar da mée e da
ave. Para isso, prepara-se para entrar na faculdade em
2024. "Jd passei em um processo seletivo para Web
Design e vou tentar também Engenharia Civil e Econo-
mia. Quero fazer valer as oportunidades que tive de ter
um bom estudo”, reflete o jovem.
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Também ocorreram negociagdes com industrias farmacéuticas para
garantir a continuidade de campanhas de vacinacdo que ja haviam
se tornado marca do Voluntariado. "Quando a comunidade foi
assolada por um surto de meningite, a nossa providéncia foi tentar
vacinar todas as criancas. Conseguimos negociar com a Merk Sharp
& Dohme vacinas a preco de custo”, conta o Dr. Goldenberg,
destacando a importéancia dessa estratégia de saude. “Uma crianca
que ndo tomou a sequnda dose como deveria acabou contraindo a
doenca. O valor que gastamos para trata-la foi muito maior
comparado ao montante que investimos para vacinar todas as
demais”, ele frisa.

Telma Sobolh também se desdobrou em busca de apoios para
superar outros problemas. Um deles veio do Rotary Clube de Sao
Paulo, o que permitiu realizar uma campanha de distribuicdo de
filtros d'agua em Paraisépolis.

A precariedade social era tdo aguda que foi preciso tomar medidas
para garantir acesso aos direitos mais basicos, como ter documentos.
“Na hora de fazer o cadastro dos moradores que se inscreviam no
programa, nos deparamos com problemas impensados, como o fato

de muitas criangas e adultos ndo terem certiddo de nascimento ou
qualquer tipo de documento. Era como se essas pessoas nao
existissem”, lembra Telma. A equipe de um cartério da regido foi
mobilizada para promover um mutirdo durante trés fins de semana
para regulariza¢do dos documentos.

E havia, ainda, outro tipo de documento muito desejado pelos
moradores: o de propriedade dos terrenos que ocupavam. Quando
alunos e professores da Faculdade de Direito da Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo se voluntariaram para ajudar
em algo, foi esse o foco escolhido. O trabalho culminou, em 2006,
com um programa de urbanizacdo da Prefeitura, contemplando a
troca da divida de IPTU dos antigos donos dos lotes (que n&o
pagavam o imposto porque suas areas tinham sido ocupadas) pela
doacdo do terreno a quem fazia seu uso social.

Enquanto tudo isso acontecia, o Einstein continuava a oferecer
retaguarda a comunidade de Paraisdpolis, com iniciativas como o
programa ortopédico infantil para tratamento de escoliose e pé
torto e o de correcdo de cardiopatias congénitas, no qual bebés e
criangas eram operados nas salas de cirurgia do Hospital.




“Quero trabalhar com a
Renata Fan"

Daiana Rodrigues Santos dos Anjos é uma veterana de
PECP. Os lagos com o programa comecaram quando
tinha 7 anos, participando do Educacdo Cidadd, que
frequentou até os 18 anos e a ajudou a se formar no
Ensino Médio. “Tenho um disturbio neuroldgico que
gera dificuldade para aprender. Mas, com o apoio das
educadoras e voluntdrias do programa, tudo fica mais
facil”, diz ela.

Hoje, aos 27 anos, Daiana faz do PECP o endereco para
outras atividades. Estd no curso de Artes Visuais,
participa do grupo socioeducativo de mulheres e usa
as instalacoes da Biblioteca para estudar em busca de
seu proximo objetivo: passar no Enem. “Tenho ajuda
da educadora Ana Licia Gumercinda Ernesto e da
voluntdria  Alessandra  Crippa  para  estudar
Matemadtica e Portugués. Quero fazer faculdade e ser
Jornalista esportiva para trabalhar com a Renata Fan”,
conta a jovem, uma sGo-paulina que adora futebol.

Outro suporte importante vem do Servigo Social do
PECP, cuja equipe ajudou Daina a obter o Beneficio de
Prestacdo Continuada da Lei Orgdnica de Assisténcia
Social (BCP-Loas) para pessoa com deficiéncia, ao
qual ela tinha direito em razdo disturbio neuroldgico.
“Com orientacdo do setor, minha mde também
conseguiu um beneficio social do governo, além de
receber cesta bdsica do PECP", afirma Daiana.

0 programa segue abrindo portas para a familia. Hoje
€ o sobrinho Jodo Miguel, de 10 anos, quem segue os
passos da tia: participa do programa Apoio
Pedagdgico, de reforco escolar, e frequenta as
atividades do nucleo de Esportes. "Agradeco aos
professores Fdbio Moreira Caiana Laurenice Lima de
Oliveira, de Artes; Cleber Aparecido dos Santos, de
Esportes; Allynne Kaminskas da Silva, do Educagdo
Cidadd; além da assistente social Claudia Regina
Lara, que sdo Otimos e sempre me deram muita
atencdo”, conclui.
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A primeira casa

O primeiro imovel do PECP foi adquirido em 1997, quando os
voluntarios foram informados por José Rolim que uma moradora
idosa que ficara viuva estava interessada em vender sua casa no
numero 530 da Rua Rudolf Lotze. A filha queria levar a mae para
morar com ela no interior de Sdo Paulo, e havia chegado a hora de a
senhora se despedir da vizinhanca que se reconfigurava no ritmo de
crescimento de Paraisopolis.

"0 achado era perfeito: uma construcdo assobradada de 250 m? em
um terreno de 1.500 m? e com documentacdo em ordem. A compra
foi uma emocao enorme”, lembra Gertrudes Rose Mary Levy Barmak,
a Trudi, voluntaria desde 1977 e membro da Diretoria do
Voluntariado. A verba para a aquisicdo do imdvel veio de um
jantar-show beneficente estrelado pela cantora Elba Ramalho no
Clube Hebraica.

No dia 5 de janeiro de 1998, estava tudo pronto para a inauguragdo
do PECP, instalado naquela que ficou conhecida como Casa 1. As
atividades comecaram pela assisténcia médica pediatrica, a época a
demanda mais urgente da comunidade.

A vitalidade do programa era crescente. Em setembro desse mesmo
ano foi comprado um segundo imével, vizinho ao primeiro, para ser
dedicado a atividades direcionadas a mies e bebés (Programa
Materno-Infantil), reforco escolar e oficinas de trabalhos manuais
para as maes que cuidavam dos filhos em casa poderem obter uma
renda com a venda das pecas artesanais produzidas.

0 novo ambiente, que se tornou sede das atividades socioeducativas
e de promogdo de cidadania, foi reformado com recursos levantados
em um show de Carlinhos de Jesus e doagdes. "Em trés anos, ja
tinhamos 4.500 m2 de area construida, gragas a recursos angariados
em bazares, leildes de arte, jantares beneficentes e espetaculos”, diz
Telma. "Em 1999, por exemplo, um show de Roberto Carlos viabilizou
a construgdo do novo ambulatério e da quadra de esportes”, lembra
Tauba Gitla Abuhab, voluntaria desde 1992 e membro da Diretoria do
Voluntariado.

Nos anos seguintes, outras obras foram sendo realizadas,
desenhando o complexo que foi ganhando novas estruturas, como
espaco de convivéncia e de capacitacdo, quadra poliesportiva, casa
da crianca, biblioteca, brinquedoteca e, mais recentemente, um
prédio de cinco andares dedicado ao publico juvenil (leia na pag. 26).

Em 2001, o complexo ganhou o nome de Telma Sobolh, uma justa
homenagem a presidente do Voluntariado que lidera a jornada do
PECP desde a sua concepcdo até os dias de hoje, consolidando-o
como um polo de saude, educagdo, lazer, empregabilidade e
cidadania que segue insuflando os ventos transformadores da vida
das pessoas da comunidade.
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L Capa

As "baixas” no
pelotao de
pioneiros

Quando o PECP foi inaugurado, apenas quatro das 25 voluntari-
as que atuavam na Pediatria Assistencial na unidade do Einstein
no Morumbi aceitaram ir trabalhar em Paraisopolis: Denise
Abuhab, Rebeca Lisbona, Sara Biggio e Tania Rangel. Dos oito
pediatras, so trés toparam.

"As pessoas tinham medo de ir para a comunidade, que era
muito diferente do que € hoje, com ruas asfaltadas, farmacias,
lanchonetes, banco e até uma loja das Casas Bahia. Era outro
mundo. Quando chegamos, a gente sé tinha |d uma casa
adaptada. A sensacdo era: sai do primeiro mundo e fui para o
terceiro”, afirma Rebeca, que hoje reserva as manhas de
terca-feira para dar aulas de reforco escolar no PECP.

Entre os pioneiros, uma lembranca unanime foi a boa receptivi-
dade que tiveram na comunidade. “Todos sabiam da importan-
cia do nosso trabalho e nunca tivemos problemas com
seguranca”, atesta Tania Sandacz, que se juntou ao grupo assim
que o ambulatério foi aberto em Paraisopolis.

Segundo ela, a medida que o programa foi se desenvolvendo e
agregando novas atividades, novos bracos e coracdes voluntari-
os foram se juntando ao batalhdo cor-de-rosa em Paraisopolis.
“Uma voluntaria trazia a prima, a outra, uma amiga e assim foi
crescendo o numero de voluntarios, pois tinha muito trabalho a
ser feito e tudo era importante e necessario”, conta Tania, que
até hoje marca presenca no ambulatério as segundas e quartas
e nas quintas organiza a agenda de atendimentos da Nutricéo,
fazendo a confirmacao das consultas para o dia sequinte.

O Dr. Daniel Klotzel, médico obstetra, ingressou no grupo de
voluntarios do PECP em 2001, tendo participado da criacdo do
servico de planejamento familiar, que até hoje segue
contribuindo com o setor publico de saude local. "Ajudamos
naquilo que eles ndo tém, como a insercdo e controle de
dispositivo intrauterino e outros métodos contraceptivos”.
Segundo ele, o DIU, embora seja oferecido pelo SUS, tem uma
disponibilidade irregular, mas “o servico do PECP garante o
acesso a todas as mulheres que precisam desse recurso, que ¢é
fundamental para o sucesso do planejamento familiar”, reforca
o Dr. Daniel, que dedica um periodo por semana ao programa, ou
seja, 10% do seu tempo reservado as atividades profissionais.

Cuidados especiais para
uma crianga especial

Preocupada com o desenvolvimento de sua filha Thas,
portadora de Sindrome de Down, Maria de Lourdes
dos Santos Vieira, moradora de Paraisdpolis, procurou
ajuda do PECP. Hoje com 22 anos, Thais foi atendida
desde pequena pelos profissionais de psicologia,
fonoaudiologia e fisioterapia do programa. “Ela teve
todo atendimento de que precisava e uma evolugdo
muito positiva. Por exemplo, entre outros problemas,
ela demorou a andar e foi com o tratamento do PECP
que conseguiu dar os primeiros passos. Tinha tudo que
precisava ld", diz a mde.

Aos 7 anos, Thais comegou a participar das atividades
da drea de Esportes, que adora e faz até hoje. Também
cursou o Educacdo Cidadd. “Foi muito bom. Ensinaram
muitas coisas com as quais ela tinha dificuldade,
como amarrar o sapato, escrever seu nome, ver as
horas e fazer contas. De todas as escolas pelas quais
ela passou, foi onde mais aprendeu”, avalia Maria de
Lourdes.

De acordo com a mde, o conjunto de atividades no
PECP também contribuiu para o desenvolvimento
social de Thais. “Ela conhece e se dd bem com todos.

Adora frequentar o PECP e aprende tudo que
ensinam”, afirma Maria de Lourdes. “E um programa
muito bom. Ajudou e continua ajudando muito minha
filha", completa ela.




Uma nova vida

Durante anos, Elisangela Maria Conceig¢io Cavalcan-
ti, moradora de Paraisdpolis, enfrentou o drama de
muitas mulheres das mais diversas classes sociais:
vivia sob violéncia doméstica, vitima de agressées e
ameacas. “Eu sofria calada, ndo contava nada para
ninguém. Além de tudo, ele passava o dia dormindo e
ndo trabalhava”, recorda. Grdvida, ela comegou a
participar do Programa de Atencdo ds Gestantes do
PECP. Sua tristeza e introspecgdo contrastavam com
a felicidade das demais gestantes, o que chamou
atencdo das orientadoras, que acionaram a drea de
assisténcia social. Pouco depois, Elisangela foi
encaminhada para o servico de psicologia do progra-
ma. “So de desabafar ja me senti melhor. Com as
sessdes, passei a me enxergar diferente, descobrir o
que eu queria da vida", diz ela, que consequiu colocar
um ponto final no relacionamento. “A terapia me
ajudou a tomar coragem. Se ndo fosse isso, estaria
sofrendo calada até hoje. Tive sorte de Deus colocar
essas pessoas muito boas no meu caminho.”

0 pesadelo acabou hd oito anos. Elisangela refez a
vida, casou-se novamente e voltou a engravidar. Mais
uma vez contou com o apoio da equipe do Apoio a
Gestante, desta vez online, por causa da pandemia. A
bebé Isadora estd com 2 anos, e Elisangela estd feliz e
com uma nova perspectiva de vida.

Foi mais um capitulo positivo da sua relagdo com o
PECP. “Meus filhos mais velhos frequentaram a
Brinquedoteca e fizeram aulas de informdtica e do
Educacdo Cidadd. Eu também tive muita ajuda
quando precisei do aluguel social, ganhei muitas
cestas bdsica e até consequi receber o Bolsa Familia
com o apoio do servico social. Sou muito grata por
tudo”, afirma.

Recompensas
Intangiveis

Para os voluntarios, a melhor das recompensas é ver vidas
transformadas gracas ao seu trabalho. Cada um tem
inimeras historias e gestos que ficam para sempre em seus
coracbes. Quem ndo se emociona ao ver a alegria de um
menino que s6 aos 12 anos aprendeu a escrever e mostrava
orgulhoso o caderno em que conseguira grafar o nome da
avo pela primeira vez? E com mulheres que conseguiram
romper o ciclo de violéncia doméstica com apoio do servico
social e ainda conquistar uma fonte de renda gragas a um
curso de capacitacdo profissional? E receber um trabalho
manual ou um doce feito especialmente para presentear o
voluntario? No quesito formacao de lacos ha até episodios
curiosos. Rebeca, voluntaria que estda no PECP desde o
comeco, por exemplo, lembra com carinho que ajudou a
fazer aparecer novas "rebequinhas” por Paraisopolis ao
cuidar de meninas que, mais tarde crescidas, batizaram as
filhas com seu nome como forma de homenagea-la.

“N6s, que somos mais velhas, vemos o PECP como um filho
que a gente cria e vé crescer. £ um trabalho que faz com que
nos sintamos verdadeiramente uteis, beneficiando outros
seres humanos”, diz a veterana voluntaria Trudi, hoje com
98 anos. "E gratificante saber que fizemos e ainda fazemos
parte disso", completa Tauba.

"0 Voluntariado sempre teve um papel importante, alinhado
com o DNA filantrépico da nossa Instituicdo. O engajamento
para ajudar a comunidade vizinha comeca com a Pediatria
Assistencial, dois anos antes da inauguracdo do Hospital, e
se fortalece com o PECP, um programa capaz de entregar
saude, inclusdo social, superacdo de vulnerabilidades e
apoio ao desenvolvimento das pessoas por meio de
atividades educativas, esportivas, de capacitacdo etc. Os
voluntarios tém um papel marcante nessas iniciativas que
ajudam a criar uma nova realidade para os moradores de
Paraisopolis”, destaca o Dr. Sidney Klajner, presidente do
Einstein. "E, em 2023, quando o programa completou 25
anos, tornamos mais um sonho realidade, levando o curso
do Ensino Técnico Integrado ao Médio dedicado
exclusivamente aos moradores da comunidade”, completa
ele (leia matéria a respeito na pag. 30).
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Uma arvore de
muitos frutos

Em 2012, em razdo de novas diretrizes do Programa de Desen-
volvimento Institucional do Sistema Unico de Satde
(Proadi-SUS), que passou a contemplar apenas projetos com
impacto nacional (no PECP, o impacto é municipal), o ambu-
latério do programa se transformou em uma Assisténcia
Médica Ambulatorial de Especialidades (AMA-E), focada em
Pediatria. Administrada pelo Einstein a partir de parceria com a
Prefeitura de Sdo Paulo, ela atende pacientes encaminhados
pelas unidades de salde do setor publico dos distritos de Vila
Andrade e Campo Limpo.

Nesse contexto, os voluntdrios intensificaram seus esforcos na
agenda de atividades dos seis nucleos do PECP: Arte & Comuni-
cacdo, Educacdo, Capacitacdo Profissional, Esportes, Servico
Social e Saude (leia nas pags. 33 a 50).

“Levando adiante o compromisso inicial de promover a saude
desde a primeira infancia, o PECP se viu maduro para acelerar
seu projeto de promocdo integral da qualidade de vida da
comunidade, contribuindo, inclusive, para a afirmacdo da
cidadania participativa, combate as desigualdades e ampliacdo
do acesso a oportunidades”, conta Erika Kawamorita de
Amorim, coordenadora de A¢des Comunitarias do PECP.




Voluntariar Ca pa

Ao longo dessa jornada, algumas realiza¢ées ficaram marcadas na histéria. No mundo dos esportes, por exemplo, o programa revelou talentos
do rugby, com presenca de atletas da comunidade da Selecdo Brasileira Feminina da modalidade. No campo artes, destacam-se nomes como
o de Daniel Eduardo (veja na pag. 16), que ficou conhecido no mundo da fotografia pelo projeto "Click na Favela". Ja Marcela Novais criou a
simpatica e descolada galeria Beco Visceral, formada originalmente pelo acervo de fotografias urbanas da comunidade, com o suporte de
recursos do VAI (programa Valorizagdo de Iniciativas Culturais, da Prefeitura de S&o Paulo). Este ano, ela foi a vencedora do prémio alemao
Lebenskunst. O conhecido Sarau de Paraisdpolis, formado ha 20 anos a partir das oficinas do Nucleo de Arte e Comunicagéo, hoje ¢ liderado
de forma autdnoma pelos proprios moradores de Paraisdpolis, sendo reconhecido como um palco para expressdo e revelacao de talentos
locais, listado como uma das mais interessantes atracées culturais paulistanas.

Outras realizagdes ainda vivem na memdria dos voluntarios, como o jornal Comunidade em Acéo, de 2005, nascido nos cursos de informatica
e jornalismo do PECP, e a encenacédo, em 2009, da “llha do Tesouro de Paraisopolis” no palco do Teatro Procopio Ferreira, espetdculo 100%
gestado nas oficinas de arte do programa. “Foi muito bonito assistir e ver ali no palco gente que havia descoberto sua vocacdo”, conta Trudi.
"Outro evento marcante foi o desfile de moda, com roupas produzidas pelas costureiras e estilistas da comunidade”, relembra Tauba. “Eram
pecas bem feitas e de bom gosto”, avalia ela, que tinha conseguido uma ajuda importante em termos de equipamento: maquinas de costura
especiais doadas por um vizinho seu que trabalhava na Elgin.

Cada uma dessas realizacdes dos beneficiarios enche de orgulho os voluntarios que, em 2013, ganharam outra razdo importante da qual se
orgulhar: o PECP tornou-se o primeiro servico beneficente de atencdo primaria a saude da América Latina a obter a acreditacdo da Joint
Commission International (JCl), referéncia internacional na avaliagdo dos padrées de qualidade e seguranca assistencial. Era mais um
reconhecimento que se somava a galeria de dezenas de homenagens e prémios do Voluntariado, que podem ser conferidos no site da entidade
(https://voluntarios.einstein.br/premios/).




Campanhas de doacdo de 2020 e 2021

Total de doacoes

R$ 5.892.879,62

*Inclui valor de doagdo de produtos
Total de doadores

3.699

incluindo empresas como Minuano,
Banco Daycoval, Natura, Hope,
Baruel e L'Occitane.

+ de 1.240

toneladas de alimentos distribuidas

+ de 270 mil

pessoas impactadas

+ de 90 mil

cestas de alimentos

+ de 70 mil

cestas de produtos de limpeza

+ de 50 mil

kits de higiene, incluindo dlcool em gel

+ de 140 mil

mdscaras

O furacao
Covid-19

17 de marco de 2020 entrou para histéria do PECP como o
primeiro dia em que os voluntarios deixaram de realizar suas
atividades: a pandemia da Covid-19 havia imposto o
isolamento social, confinando todos as suas casas.

"Foi uma época de muita inseguranca. Era uma doenca
desconhecida e ninguém tinha clareza do que estava
acontecendo. O que seria aquela crise sanitaria? Quando
acabaria? Obviamente, pensdvamos nas pessoas de
Paraisopolis, muitas das quais vivendo em cubiculos. Como
consequiriam se proteger? Com perda de emprego e renda,
como conseguiriam comprar alimentos? Quando comecaram a
surgir noticias sobre o aumento de violéncia doméstica, isso
nos deixou ainda mais angustiados. A gente sé pensava em
meios para ajudar aquelas familias", recorda Telma.

Nesse contexto, foram definidos trés grandes focos de atencdo:
criancas e adolescentes com acesso restrito as aulas,
trabalhadores que perderam empregos e pessoas em situagdes
de conflito e violéncia doméstica, problematica agravada
devido ao confinamento nos lares. Paralelamente, era preciso
atacar a inseguranca alimentar e ajudar com outros itens, como
o indispensavel alcool em gel para higienizagdo das maos.

Menos de um més depois do registro do primeiro caso de
Covid-19 no Brasil, comecou a mobilizagdo do Voluntariado
que, entre 2020 e 2021, realizou quatro campanhas de
arrecadacao e distribuicdo de donativos e alimentos que
beneficiaram mais de 270 mil pessoas de Paraisopolis e de
outras regides.




Esportes, o pontapé inicial
para muitas conquistas

A relacdo de Flavio Xavier dos Santos com o PECP
comecou quando ele tinha 6 anos. Era aluno das
oficinas de Esportes e Capoeira, frequentava o
Educacdo Cidadd, pegava livros na Biblioteca... “Meus
pais precisavam trabalhar e tentavam ocupar ao
mdximo nosso tempo livre, incentivando-nos a
participar dessas iniciativas”, lembra ele, que ficou no
programa até os 16 anos. Aos 18, passou no processo
seletivo de Jovem Aprendiz do Einstein e comegou a
trabalhar no hospital como mensageiro. Cerca de um
ano depois, em outro processo seletivo, conquistou
uma vaga como técnico administrativo na drea de
Ensino do Einstein.

Na hora de escolher uma faculdade, Flavio optou por
Educacdo Fisica, em grande parte inspirado pelos seus
tempos de PECP. "Me espelhei no trabalho que os
professores de Id faziam e queria incentivar outras
criangas a gostarem e se apoiarem no esporte”, afirma.

Depois de trés anos e meio como funciondrio do
Einstein, saiu para estagiar onde tudo comecou: na
drea de esportes do PECP. “Foi um grande prazer voltar,
desta vez como profissional. Era como se estivesse
devolvendo o que recebi de bom na minha infdncia.”

Concluido o estdgio e jd formado, Fldvio alcou novos
voos. Hoje, aos 26 anos, € professor de Educagdo Fisica
do Colégio Anglo Morumbi e assessor do Nucleo de
Cultura e Esportes do CEU de Paraisépolis. Seu sonho,
contudo, ainda estd ligado ao Einstein, para onde
pretende retornar um dia. Para isso, estd se
especializando na drea da satde, com a ideia de atuar
na reabilitacdo de pacientes, por exemplo. “Tenho
muita gratiddo pela Instituicdo, pelos ensinamentos da
época do PEPC, pelo aprendizado profissional, pelos
valores que recebi e que me inspiram, buscando a
exceléncia em tudo que faco e com determinagdo para
transformar sonhos em realidade.”




>
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0, Vo/_untariado
se relinventa

Uma das campanhas voltadas a doacédo de alimentos tinha o
slogan “Quem tem fome tem pressa”. Mas o Voluntariado
também tinha pressa para ajudar a comunidade a enfrentar
outras “pandemias” que vieram com a Covid-19, como os
estudantes com dificuldades para acompanhar as aulas online,
os servicos e oficinas presenciais do PECP em suspenso, adultos
precisando encontrar formas de gerar renda. "O batalhdo
cor-de-rosa teve de se reinventar e fez das tecnologias digitais
um trunfo para "voluntariar” a distancia. Em tempo recorde, os
voluntarios se adaptaram as circunstancias, levando a outro
patamar a capacidade de promover intervencdo social”, diz
Ivelisa Portella Maron, coordenadora voluntaria do PECP.

"0 esforco dos voluntéarios em manter e até ampliar sua acédo
junto a comunidade foi extraordinario. Ao longo da histéria do
programa, eles sempre estiveram atentos as vulnerabilidades
locais e sempre foram capazes de entender as potencialidades
das pessoas que la vivem. Mas, com a pandemia, eles
escreveram um novo e importante capitulo dessa historia de
comprometimento com Paraisépolis”, avalia o Dr. Guilherme
Schettino, diretor-superintendente do Instituto Israelita de
Responsabilidade Social.
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Com o apoio da tecnologia, 0 contato com a comunidade foi
nao sé garantido como também fortalecido. “Lives, videos e
posts foram promovidos para orientar sobre cuidados da
saude fisica e mental. Programas de teleatendimento se
multiplicaram, como os destinados ao publico feminino,
assim como as rodas de conversa virtuais para ajudar as
pessoas a lidarem com as perdas e pressdes emocionais
daquele momento tao delicado”, afirma Rosemeire Urbinati
Yassui, gerente do Departamento de Voluntarios.

“A receptividade foi surpreendente. O Programa Mater-
no-Infantil, por exemplo, dedicado a gestantes e seus
bebés, permaneceu online quase até o final de 2021
mantendo o atendimento individual a 100% das mulheres
inscritas, sem desisténcias”, informa Erika Kawamorita. A
preocupa¢do com as consequéncias fisicas e emocionais
advindas da pandemia levaram ainda a ampliacdo de 45,7%
do quadro da equipe multiprofissional no ntcleo Saude.

Fruto do Programa de Apoio Pedagdgico, lancado em abril
de 2020, também foi criada uma estrutura de
teleatendimento educacional para trabalhar com criangas e
adolescentes que apresentaram dificuldades com o
esquema de ensino a distdncia adotado nas escolas
estaduais e municipais. Na pratica, voluntarios e
educadores assumiram a fungdo de tutores de grupos de
alunos, acompanhando-os e ensinando-os pela internet ou
mantendo contatos pelo WhatsApp, inaugurando uma
frente de atuagcdo voluntaria que se mostrou
surpreendentemente eficiente. “A atividade foi crucial para
assegurar o vinculo das criangas atendidas com as escolas e
impulsionar seu aprendizado, conforme comprovou
pesquisa aplicada na época”, diz Erika. Smartphones
arrecadados em campanha e tablets comprados pelo PECP
com chips para acesso a internet foram emprestados para
alguns alunos.

"Depois de tantos anos tendo contato presencial com os
alunos dentro do PECP, contar com as plataformas digitais
foi como ter ganhado uma janela para conhecer mais a
fundo o mundo em que eles vivem. Nesses contatos para o
ensino, acabamos conhecendo a casa, a familia e a rotina
das varias pessoas que fazem parte dela. O que ¢
interessante ¢ que todos acabavam se envolvendo com esse
processo de apoio pedagdgico”, conta Daniela Saemi Obara,
voluntaria ha 21 anos que voltou a trabalhar na tutoria
presencial ap6s a pandemia.

No quesito geragdo de renda, foram reforcados os cursos
profissionalizantes e criados alguns mais voltados ao
publico masculino de Paraisopolis, ja que muitos homens
também perderam o emprego (formal ou informal) e até os
"bicos" que ajudavam no or¢camento familiar.
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Retomada para o
futuro

Em outubro de 2021, quando a cobertura vacinal ja avancava a passos largos
no pais, oficinas e atividades ludicas em comemoracédo ao Dia das Criangas
marcaram o retorno gradual das atividades presenciais. Mas, a partir dali,
elas seguiriam em conjunto com as desenvolvidas pelas plataformas digitais,
potencializando o alcance das iniciativas.

Quem sabe exatamente o porqué desse poder de multiplicacdo do PECP sdo
aqueles que lhe ddo a sua alma: os voluntarios, que estdo sempre conectados
com o mundo a sua volta. “"Olhando para todos esses anos vividos em
Paraisopolis, a grande licdo aprendida com os beneficiarios € entender que o
mundo ndo gira ao nosso redor. Nos fazemos parte de uma comunidade, de
um todo muito maior", explica Ménica Dantas, ha 21 anos voluntaria em
Paraisopolis, sempre atuando no setor de trabalhos manuais. “Valeu cada
minuto desses anos vividos no PECP e valerdo todos os outros minutos que
se somardo a esses”, diz ela.

Entre 1998 e 2023, Paraisopolis cresceu, a populacdo praticamente triplicou,
vieram melhorias de saneamento e infraestrutura e outros servigos publicos,
grandes estabelecimentos comerciais e bancarios fincaram negocios no
lugar, e dezenas de ONGs vieram depois do pioneirismo do PECP. “Mas, assim
como acontecia décadas atras, ainda temos as ‘periferias da periferia”, e um
contingente grande de seres humanos que podemos atingir com nossas
atividades, ajudando a transformar suas vidas. Queremos crescer para chegar
a cada vez mais pessoas”, afirma Telma Sobolh.

O curioso é que uma parte desse crescer estd sendo semeada justamente
onde tudo comecou ha 25 anos. A Casa 1 deu origem ao espaco onde foi
erguido o prédio de cinco andares inaugurado em outubro de 2023, amplian-
do a gama de cursos e atividades oferecidas (leia na pag. 26).




Para o Dr. Claudio Lottenberg, presidente do Einstein por quatro mandados e atual presidente do Conselho Deliberativo da Instituicéo,
"quando se cria um projeto dessa natureza, cujo grande papel é o da inclusao, o sonho € que ele possa se aplicar em outras comunidades”.
"Vejo o projeto crescendo, dentro da perspectiva do modelo social brasileiro, com parcerias cada vez mais estratégias junto ao governo e
mesmo com o setor produtivo, mas ambiciono que ele tenha natureza inspiracional”, diz ele, observando que a situacdo de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social, sem acesso adequado a servicos de saude, é um problema persistente no Brasil. “Imagine, diante desse
cenario, quanto um modelo como esse poderia fazer a diferenca. Tenho muita confianca em nossa capacidade de realizar. Tenho muita crenca
no papel que o Voluntariado tem de pregar esse sentido missionario”, acrescenta o Dr. Claudio.

Membro da mesa do Conselho Deliberativo do Einstein e ex-coordenador do Comité de Responsabilidade Social, o Dr. Eduardo Zlotnik destaca
uma dimensdo de crescimento ainda mais ampla. "0 futuro que eu imaginava para o PECP ja esta acontecendo. Varias das li¢des aprendidas
em Paraisopolis estao sendo replicadas pelo nosso Voluntariado em outras regides onde estdo os hospitais publicos que o Einstein administra
em Sdo Paulo e, mais recentemente, em Goias. Cada vez mais esse modelo desenvolvido em Paraisdpolis pode ser replicado em outras
localidades, inclusive em outros estados brasileiros”, avalia. "O PECP pode ser visto como a primeira saida do Einstein para além dos muros
da unidade Morumbi, empreitada realizada com o intuito de multiplicar inimeros projetos sociais bem-sucedidos. Tratou-se de um
movimento que proporcionou muitas histérias fortes e transformadoras. Todos os que fizeram essa histéria acontecer merecem 0s nossos
parabéns”, afirma o Dr. Guilherme Schettino, diretor-superintendente do Instituto Israelita de Responsabilidade Social.
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Um novo prédio como um
presente para o futuro

Inaugurada em 4 de outubro de 2023, a nova unidade amplia o leque de cursos e atividades do
PECP e sediard também o Ensino Médio Integrado ao Técnico, da drea de Ensino do Einstein,
com vagas gratuitas oferecidas aos moradores da comunidade e adjacéncias.



E o Programa Einstein na Comunidade de Paraisépolis que
faz aniversario de 25 anos, mas quem ganhou o presente
foram os moradores locais, especialmente adolescentes e
jovens: um novo e charmoso prédio construido para abrigar
atividades de aprendizagem e capacitacdo profissional
direcionada a esse publico. No térreo, a unidade conta
ainda com um espaco de saude, com nove salas
ambulatoriais para atendimento multidisciplinar, incluindo
atendimento ginecoldgico.

A obra foi totalmente financiada pelo Departamento de
Voluntarios, cujos recursos vém, sobretudo, de doacdes e
eventos para angariar fundos.

Com cinco pavimentos e 1.780 m2 de area construida, o
prédio € um marco da maturidade do PECP, projeto social
que hoje atende pessoas com idades de 0 a 100+. “Essa
inauguracdo materializa a solidez da nossa atuagdo e
permite uma contribuicdo ainda maior para a mudanca de
vida de jovens e de seus familiares, uma vez que promove
protagonismo juvenil e a cidadania por meio de formacédo e
capacitacdo profissional, cultural e intelectual”, destaca
Telma Sobolh, presidente do Voluntariado. “E uma iniciativa
que nos enche de orgulho e de esperanca de tornarmos o
futuro um lugar melhor”, diz o Dr. Sidney Klajner, presidente
do Einstein.
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0 novo prédio estabelece as bases para isso com a ampliacdo das atividades de ensino e de capacitacdo profissional dos jovens de
Paraisopolis, cuja pertinéncia tornou-se ainda mais evidente durante a pandemia da Covid-19, que arrastou milhdes de brasileiros para o
desemprego. "Ficou claro que precisavamos aumentar nossas atividades a fim de criar mais alternativas de futuro para os jovens da
comunidade”, afirma Erika Kawamorita de Amorim, coordenadora de Acées Comunitarias do PECP.

Além da ampliacédo de oficinas e cursos ja existentes no PECP, novos serdo criados a partir de parcerias com outras empresas. Uma cozinha
industrial para o curso de Gastronomia, por exemplo, foi instalada no rooftop do prédio. Também serdo expandidos o Programa Jovem
Aprendiz, criado para habilitar adolescentes ao primeiro emprego, e o Programa de Apoio Pedagogico, atualmente restrito para criangas de
até 12 anos, que passara a atender além dessa faixa etaria.

"Como estamos falando de um espaco de prevencdo e promocéo a salde, os ambulatdrios médicos multidisciplinares nas areas de assisténcia
social, enfermagem, fonoaudiologia, nutri¢do, psicologia, psicopedagogia e psicomotricidade estardo dedicados ao publico com foco no
desenvolvimento infanto-juvenil, materno-infantil, saide emocional e atencdo as vulnerabilidades sociais”, informa Erika.

Cenas do evento

de inauguracao
do novo prédio,
realizado em

4 de outubro.




Evento de
inauguracao
incluiu um
coquetel para

os convidados

Os diferenciais do novo prédio

® Todos os ambientes de ensino foram construidos a
partir de modulos retrateis, que permitem o redimensionamento
dos espacos de acordo com o tamanho das turmas

® Rooftop com cozinha laboratorio para curso de Gastronomia

@ Auditoério com 83 lugares

® Sala de informatica e biblioteca

® 9 consultérios com atendimento médico e de equipe
multidisciplinar
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Ensino Meédio Integrado ao
Técnico (ETIM)

Outra novidade que chega com o novo espaco, esta em
parceria com a area de Ensino do Einstein, € o Ensino
Médio Integrado ao Técnico (ETIM), com um curso de
Administracao em Servicos de Saude dedicado exclusiva-
mente a jovens de 15 a 17 anos moradores da comuni-
dade e adjacéncias, que contardo com bolsas integrais
oferecidas pela Sociedade Beneficente Israelita Brasileira
Albert Einstein e por doadores.

"Esse curso alia exceléncia na formacéo profissional com
uma grade académica robusta em matérias da base
nacional curricular comum. Trata-se de uma formacao
ampla e que gera mais possibilidades de atuacao
profissional ap6s o término do curso”, explica o Dr.
Alexandre Holthausen, diretor-superintendente de Ensino
e Consultoria do Einstein.

Funcionando em periodo integral e com trés anos de
duracao, o curso totaliza 4.200 horas de aula, sendo 400
horas de estagio em ambiente e cultura Einstein. Os
estudantes serdo formados a partir de metodologias
ativas e colaborativas adotadas nos cursos do Ensino
Einstein. Além das disciplinas comuns do ensino médio,
os alunos aprendem técnicas de relacionamento e
atendimento, administracdo geral e hospitalar,
marketing, logistica, gestdo de projetos e de pessoas,
empreendedorismo e introducdo ao direito, estatistica e
informatica.

“E uma formacao profissional robusta. Concluido o curso,
0 aluno ja pode ser contratado para atuar no mercado de
trabalho, especialmente na area de saude”, diz Blaidi
Sant'Anna, gerente do Ensino Médio e Técnico do
Einstein. "Focamos em competéncias essenciais, como
trabalho em equipe, pensamento critico, comunicacéo,
resolucdo de problemas e empatia, baseada na
capacidade de perceber e levar em conta a perspectiva do
outro”, complementa. Segundo Blaidi, “"esse curso,
nascido de uma feliz parceria entre Voluntariado e Ensino
Einstein, ¢ mais uma gotinha de Einstein que esta sendo
levada para comunidade, reforcando o mar de
oportunidades que o PECP ja oferecia a ela".




Como participar

0 curso do Ensino Médio Integrado ao Técnico (ETIM) estara
aberto para moradores de Paraisépolis e vizinhanca que
tenham concluido o Ensino Fundamental. Inicialmente, serdo
oferecidas 40 vagas, € o inicio das atividades esta previsto
para o primeiro semestre de 2024.

O processo de selecdo sera realizado em trés etapas:
avaliacdo do perfil social do jovem candidato, prova de
portugués e matematica e entrevista com o candidato e seus
responsaveis (para entender a capacidade da familia de se
comprometer com os trés anos do curso em horario integral).

Para facilitar o acesso dos candidatos, o PECP ja oferece um
curso preparatério com aulas de reforco de portugués e
matematica. Mais informagdes serdo disponibilizadas nas
redes sociais do PECP (@pecp.einstein, no Instagram).

Da faculdade para a comunidade... e vice- versa

Além do Ensino Técnico Integrado ao Médio, outra parceria uniu Ensino Einstein e Voluntariado: a Faculdade
Israelita de Ciéncias da Saude Albert Einstein transformou o PECP em um campo para a extensio universitaria,
atividade na qual a comunidade académica compartilha seus conhecimentos com a sociedade. “Na pratica, este
€ um excelente modo de tornar as instituicdes de ensino e pesquisa agentes de transformacdo dos ambientes
sociais nos quais estao inseridas”, avalia Julio César Martins Monte, diretor académico da Faculdade, destacando
que o programa de Paraisopolis tornou-se estratégico para a extensdo universitaria do Einstein.

Ao longo de 2023, o PECP foi palco para vivéncias e atividades dos alunos das graduagdes de Biomedicina,
Administracdo e Fisioterapia relacionadas a projetos de extensdo que envolveram agdes para a comunidade.
Segundo Erika Kawamorita de Amorim, nessa jornada, os estudantes tiveram oportunidade de fazer analises de
cenario a partir de dados estatisticos, se reunir com especialistas que atuam em campo, analisar o perfil do
publico assistido, promover analise de processo de alguns projetos sociais, além de realizar acdes diretas para
multiplicar conhecimentos para prevencgdo e promogdo da saude.




A arte que fez uma crianca
'sair do casulo’

Kemilly, 6 anos, era uma crian¢a extremamente timida.
Era tdo introvertida que sequer respondia @ chamada
de presenca na escola onde frequentava as aulas da 1¢
série. Ndo tinha amigos nem participava de atividades
em grupo tdo comuns na infdncia. Embora menos, o
irmdo Luis, 10 anos, também era bastante quieto.

Preocupada, a mde Elisangela Pires Ribeiro saiu em
busca de algo que ajudasse os filhos a se comunicarem
melhor e se desenvolverem socialmente. No inicio de
2023, inscreveu-os na oficina de Artes Visuais do PECP.
“Escolhi esse curso porque eles adoram desenhar”,
explica ela.

No primeiro dia, Kemilly chorou muito. Ndo queria
ficar. No sequndo, a professora jd conseguiu acalmd-la.
"Hoje, ela adora. Até pergunta quando terd a proxima
aula. O Luis também estd gostando muito”, conta
Elisangela, que os inscreveu também na oficina de
Contacdo de Histdrias.

A mudanca dos pequenos ndo se restringiu as
atividades no PECP. “Eles estdo felizes também na
escola. Hoje a Kemilly tem amigas, brinca no recreio e
responde a chamada. Foi uma grande transformagédo”,
diz a mde. "Entendo que as professoras da escola ndo
consigam dar a mesma atencdo, pois sGo muitos
alunos. Mas o que os professores e voluntdrios do PECP
fazem é maravilhoso”, avalia.

O proximo passo € convencer Kemilly a ingressar na
oficina de Danca, jd que ela adora dancar. “E
gratificante ver o desenvolvimento das minhas
criangas. SO tenho a agradecer ao PECP. Quem dera
todos pudessem proporcionar aos filhos essas
oportunidades”, reflete Elisangela.




O PECP hoje

Voluntariar

Um programa, multiplas atividades

PECP oferece centenas de atividades socioeducativas organizados em seis nucleos. A
cada ano, sdo milhares de beneficidrios.

0 Programa Einstein na Comunidade de Paraisopolis (PECP) pode ser comparado a uma estrutura especializada em fabricar futuros. A partir
de uma tecnologia social amadurecida ao longo de 25 anos, sonhos entram como matérias-primas e vidas transformadas surgem ao longo
do processo. Sdo cerca de 300 atividades promotoras de saude, bem-estar, educacgao e justica social, fundamentadas em principios de ética
e cidadania. Elas estdo organizadas em seis nucleos: Arte & Comunicacdo, Capacitagdo Profissional, Educacdo, Esporte, Saude e Servico
Social.

Por ano, sdo atendidas mais de 6 mil pessoas, incluindo bebés, criancas, adolescentes, adultos e idosos. Ou seja, o PECP impacta
positivamente os moradores de Paraisopolis em qualquer um dos seus ciclos de vida.

Conheca o portfdlio de atividades que muitas vezes se cruzam e se retroalimentam.

Os numeros citados referem-se ao periodo de janeiro a agosto de 2023.
Arte e Comunicacdo - acesso a cultura

Publico-alvo: criancas e jovens (6 a 24 anos)
Numero atual de beneficiarios: 1.296

Oficinas

e Acesso livre e |nformatica (Inclusdo Digital)
® Animagdo ® Logica e simbolos

® Arte 3D ® Musica popular

® Arte urbana ® Musicalizacdo

® Artes visuais o Oficina ludica

® Artesanato ® Programacao de games
¢ Contacdo de historias ® Reporter Paraisopolis

e Coral (técnicas de jornalismo)
¢ Criacéo de videos ® Robotica

¢ Cultura afro-brasileira ® Teatro

® Dangas brasileiras ® Violino

°

Hip Hop
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S:Capacitacdo, empregabilidade e geracdo de renda

Publico-alvo: adolescentes, adultos (a partir dos 18 anos) e idosos
Numero de beneficiarios: 1.398

Atividades

® Campanhas e acdes para formacao, ingresso ao mercado
de trabalho, empreendedorismo e geracao de renda

Cursos de gastronomia

o Auxiliar de confeitaria
o Auxiliar de cozinha

o Auxiliar de padaria

® Confeitaria avancada

® Cozinha empreendedora

Cursos de gestao de negocios Cursos de saude e bem-estar

Aprendizagem estratégica para negdcios
Assistente administrativo

Assistente de Recursos Humanos
Assistente financeiro

Auxiliar administrativo

Empregabilidade - atendimento ao cliente
Formacdo em mercado financeiro
Formacédo Jovem Aprendiz

Iniciacdo na area de compras

Técnicas administrativas

Balconista de farmacia
Bercarista - auxiliar de desenvolvimento infantil
Cuidador de idosos

L]
L]
L]
® Copeiro hospitalar

Cursos de vestuario

o Costura sustentavel

e Customizacéo e reforma de roupas

* Moda e acessrios Cursos de servicos gerais
® Modelagem e confeccdo de moda pet

® Modelista de moda ® |nstalador elétrico

e Costureiro de maquina reta e overlogue ® Operador de estacionamento
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Carreira na moda

Hd ndo muito tempo, Bruna Beatriz da Silva via a costura
como uma atividade util, que requeria apenas agulha e
linha e um pouco de imaginag¢do para customizar suas
roupas. “Eu costurava a mdo mesmo. Mas, depois que
comecei aprender as técnicas nos cursos de Corte e
Costura do PECP, passei a ter uma melhor visdo da
atividade. Hoje tenho certeza do que quero fazer na vida, é
a Unica drea com a qual me identifiquei”, lembra a jovem.

Bruna vem fazendo aulas hd cerca de um ano,
aperfeicoando-se em diferentes vertentes. “Jd fiz cursos
de reforma de roupas, costura sustentdvel e modelagem,
sempre aprendendo muito. As aulas sGo completas e
dindmicas. A gente sente prazer em participar, € o
professor é o melhor que jd tive na vida", elogia.

Vislumbrando seu futuro profissional, Bruna economizou
dinheiro por meses até comprar uma mdquina de costura
profissional. Além de fazer roupas para si, para o
namorado e para a familia, passou a oferecer o servico de
ajuste e reforma de roupas. “Assim, jd consigo uma renda
extra com a atividade. Foi o melhor investimento que fiz",
conta ela, que também jd confeccionou e comercializou
estojos e nécessaires em sua nova mdquina e fez até uma
calca para ser vendida da loja do pai, onde trabalha e faz
os ajustes das roupas vendidas.

Bruna jd cursou o médulo Costura sob Medida no PECP e
estd fazendo o curso de Mdquina Reta e Overloque. “Néo
pretendo parar. Na moda tudo € muito dindmico e hd
mudancas constantes. £ preciso estar sempre atualizada.
Ainda quero fazer especializagdo em tecidos, aprender
sobre outras mdquinas e cursar uma faculdade na drea de
moda”, planeja.




Viagem para o futuro

Em janeiro de 2022, Ivana Bastos da Silva Teles deixou
Feira de Santana, na Bahia, onde vendia hortalicas, e
viajou mais de 1.800 quilémetros rumo a Sdo Paulo.
Mais que tudo, trazia na bagagem o sonho de um
futuro melhor. Foi morar com os tios na comunidade de
Paraisopolis, trabalhando como babd da sobrinha. Ndo
demorou para descobrir o PECP, o lugar que a ajudaria
a trilhar novos caminhos. “Fiz os cursos de Informdtica,
Empregabilidade e até de Cabeleireiro”, conta ela.

Antes que o ano terminasse, Ivana conseguiu sua
primeira conquista: foi contratada para trabalhar como
camareira no Hospital Israelita Albert Einstein.
“Quando soube da vaga, agarrei a oportunidade e, com
base nos conhecimentos obtidos no PECP, fui aprovada
no processo seletivo. Era tudo o que eu queria”, lembra.
0 emprego lhe permitiu dar novos passos. Um deles foi
sair de Paraisépolis para morar em apartamento que
alugou na regido da Avenida Paulista. O outro foi
iniciar, no segundo semestre de 2023, o curso de
técnico de Enfermagem na drea de Ensino do Einstein.

Como funciondria da Instituicdo, Ivana tem 70% de
desconto no curso que a direcionard para a carreira de
seus sonhos. “Gosto de cuidar das pessoas e essa € a
unica drea em que penso atuar. Trabalhar no hospital
s0 reforcou esse desejo”, ressalta. “Quero me formar e
atuar como enfermeira. Pretendo, entdo, comprar
minha casa e continuar estudando para me
especializar em alguma drea da enfermagem”, planeja
Ivana, feliz com as conquistas que jd obteve. Em vez do
trajeto Feira de Santana-Sdo Paulo, agora ela viaja em
novos sonhos que, com sua garra e dedicacdo,
certamente se tornardo realidade.
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S:Educacdo

Publico-alvo: apoio pedagdgico para criangas e adolescentes (6 a 15 anos), biblioteca com acesso
livre e brinquedoteca (criancas de 3 a 12 anos)
Numero de beneficiarios: 1.289

Atividades

Apoio as atividades escolares: tutoria online

Apoio pedagogico: educacdo complementar

Clube de leitura

Campanhas e agdes educativas

Biblioteca

Dispositivos informacionais e educativos na biblioteca
Brinquedoteca

Saidas e eventos educacionais assistidos

Preparatério para o Ensino Médio




Na oficina de teatro e nos
palcos da vida

Deisyane Soares Lopes dos Santos tinha apenas 14 anos
quando comegou a participar da oficina de Teatro do
PECP em 2019. Seu objetivo inicial era vencer a timidez.
O curso realmente contribuiu para isso. “Aos poucos fui
me soltando e me tornando mais comunicativa”, recorda
ela. Quatro anos depois, ja com 18 anos, Deisyane
continua frequentando a oficina, mas por outra razdo:
apaixonou-se pela atividade teatral. “Penso seriamente
em sequir com a carreira de atriz", conta.

Se nas primeiras apresentacdes gaguejava e tinha medo
de enfrentar o publico, hoje subir ao palco nas
apresentacoes € algo que ela faz com prazer e sequranca.
Orgulhosa de sua evolugdo, cita a cena de uma peca em
que simulava uma queda da escada. Foi tdo real que
alguns espectadores se preocuparam que tivesse se
machucado. “Gosto muito de atuar. E tudo muito
envolvente - os ensaios, as apresentacdes, a reunido de
positividade antes de cada encenagdo”, diz ela.

Mas ndo é apenas para as aulas de teatro que Deisyane
vai ao prédio do PECP. Uma vez por semana ela marca
presenca no programa Cultura Digital, desta vez ndo
como aluna e, sim, como voluntdria, ajudando as
criangas que aprendem informdtica.

“Tanto o teatro como o voluntariado ndo sdo atividades
para passar o tempo. Elas agregam muito ao desenvolvi-
mento pessoal e profissional, com aprendizados que
levarei para a vida toda. E muito gratificante. Mesmo
com o passar dos anos, tenho certeza que nunca vou
esquecer os ensinamentos e as vivéncias que o PECP me
proporcionou”, finaliza.
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S:Esportes

Publico-alvo: crianga a partir dos 4 anos, jovens, adultos e idosos
Numero de beneficiarios: 1.189

Atividades

® Campanhas e acdes para qualidade de vida
® Atividades esportivas

® Capoeira

® Defesa pessoal

® Jiu-jitsu

* Judd

® Mulheres na ativa

® Taekwondo

® Yoga
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Acolhimento na alegria e
na tristeza

Nos bons e maus momentos, o PECP faz parte da vida
de Karoline Santos da Silva Silvestre. Ela participou
do Programa de Apoio as Gestantes em 2015, quando
estava grdvida da filha Pérola, e novamente na
gestacdo de Marcos Kaleo, que nasceu em abril de
2022. Mas, pouco depois de celebrar o primeiro
aniversdrio, com direito a uma festinha no grupo de
bebés, a crianga faleceu por causa de uma pneumo-
nia. "Recebi visita e fui procurada pelo pessoal do
PECP. Senti-me muito acolhida naquele momento de
luto. Foi um apoio importante para toda nossa
familia®, lembra.

O suporte e acolhimento sequiram com o encaminha-
mento de Karoline para o servico de Psicologia do
PECP. "A psicdloga € dtima, me deixa @ vontade e
posso desabar. Eu ndo sabia da importdncia desse
tratamento. Ajuda mesmo a ir aceitando a perda e a
lidar com as emocdes, porque sdo dias dificeis. Mas
saio de Id sempre mais leve”, conta ela.

Em junho de 2023, Karoline ficou grdvida novamente
- “um presente de Deus", como ela define, mas ainda
assim gerador de sentimentos confusos. “Senti muito
medo ao saber da noticia, mas a psicéloga me ajudou
a ir vencendo o temor”, diz Karoline, que voltou a
participar do Programa de Apoio as Gestantes. Este
também acaba tendo um cardter terapéutico,
contribuindo para focar no bebé que vai chegar.
“Adoro o curso, tem muita coisa interessante, e é um
ambiente muito agraddvel”, diz ela.

A filha Pérola, que faz curso de informdtica no PECP,
também passou a receber suporte psicoldgico para
ajudar na superagdo da perda do irmdozinho e poder
compartilhar com a made a alegria pela chegada do
novo bebé em 2024.
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S:Saude - Enfermagem, Fonoaudiologia, Nutricdo,

Psicologia, Psicopedagogia

Publico-alvo: criancas e adolescentes (0 a 15 anos), gestantes, puérperas e mulheres do grupo socioeducativo

Numero de beneficiarios/pacientes: 804

Atendimentos

Articulacdo comunitaria: campanhas e ac6es em prol da promogao
e prevencdo em saude

Atendimento individual e enfermagem para o Programa de Atencéo
as Gestantes

Atendimento individual e enfermagem para o Programa de Atencao
aos Bebés

Grupos multidisciplinares para o Programa de Atencao as Gestantes
Grupos multidisciplinares para o Programa de Atencéo aos Bebés
Triagem e Avaliacdo da Fonoaudiologia

Terapia individual e em grupo de Fonoaudiologia

Discussdo de casos

Triagem e avaliagcdo da Nutricdo

Atendimento individual e em grupo de Nutricao

Cozinha de Aprimoramento: Nutricdo Preventiva

Meditacao: Saude e Bem-Estar - Psicologia

Triagem e avaliagdo da Psicologia

Psicoterapia Infantil (grupo e individual)

Psicoterapia Adulto (grupo e individual)

Psicomotricidade

Triagem e avaliagdo da Psicopedagogia

Intervencao psicopedagogica




Caminhos para a
Igualdade social

Depois que concluiu o Ensino Médio, Esther Liliane
Cancio estava em duvida sobre que rumo tomar
quando descobriu os cursos profissionalizantes do
PECP. Em 2022, fez o de Assistente Administrativo,
ministrado pelo Senac. Nesse periodo, conheceu o
programa de Diversidade e InclusGo do RH do
Einstein e comecou a se interessar pela drea, o que a
levou ao segundo curso - Assistente de Recursos
Humanos. E um dos caminhos que planeja sequir,
unindo com a drea de saude, com a qual teve contato
quando trabalhou como aprendiz na AMA-E Campo
Limpo, Assisténcia Médica Ambulatorial da
Especialidade Pediatria, que € administrada pelo
Einstein.

“Seguindo em RH, gostaria de trabalhar em hospital.
Mas também considero como segunda op¢do fazer
curso técnico de Enfermagem. Espero um dia
trabalhar no Einstein”, diz Esther, que costuma
compartilhar suas conquistas no LinkedIn, sempre
expressando sua gratiddo ao PECP.

A familia também tem usufruido as oportunidades
do programa. A mde complementa a renda com
venda de pdes que aprendeu a fazer nos cursos de
Gastronomia. A irmd gémea cursou o de Assistente
Administrativo e hoje faz faculdade de Adminis-
tracdo. A mais nova contou com o suporte das aulas
de reforco escolar.

"0 PECP é um programa social importante para a
comunidade. Temos estrutura com biblioteca, sala
de computador com internet de alta velocidade,
tudo com conforto e acolhimento. Os cursos abrem
as portas do mercado de trabalho para pessoas com
menos oportunidades, promovendo a equidade
social”, diz. "Ao divulgar o que faco no LinkedIn,
ajudo outros a conhecerem essas oportunidades,
além de fortalecer meu curriculo”, completa ela.




revista Voluntariar @ O PECP hoje

S:Servico social

Publico-alvo: comunidade em geral
Numero de beneficiarios/pacientes: 712

Oficinas de convivéncia e trabalhos
manuais para mulheres

Artesanato

Boneca

Bordado

Croché

Desenvolvimento de projetos - trabalhos manuais
Patchwork

Pintura em tecidos

Trico

Articulagdo comunitaria: agbes e campanhas
Saidas e eventos assistidos

Atendimentos

Grupos socioeducativos

Atendimento em rede socioassistencial
Atendimentos individuais
Atendimentos em grupo

Discusséo de caso

Visita domiciliar







O saldo de cabeleireiro
de Jafia

Quando procurou o curso de Barbearia do PECP, Jafia
Alves do Nascimento Santos tinha um tnico objetivo:
aprender a técnica de corte de cabelo masculino para
atender os homens da familia - o marido e os dois
filhos. Depois, decidiu buscar conhecimentos também
em coloragdo. “Eu trabalhava como depiladora em um
saldo de beleza e observava quem fazia coloragdo,
com resultados nem sempre bons, principalmente em
cabelos brancos. Pensei que me especializar seria um
diferencial e poderia ajudar a aumentar minha renda”,
diz ela.

Complementando com os cursos de Corte Feminino e
Escova Progressiva, Jafia estava pronta para o
proximo passo: empreender. Ela e airmd, que também
frequentou os cursos do PECP, alugaram um espaco na
comunidade e abriram o prdprio saldo. “Com teoria e
prdtica, os cursos nos deram confianga para isso. Sdo
técnicas que garantem a satisfacdo das clientes em
todos os tipos de cabelo. O corte Chanel, por exemplo,
que € o terror de muitos cabeleireiros, aprendemos a
fazer com perfeicdo, atentando para posi¢cdo da méo e
o dngulo correto”, ressalta.

Funcionando hd um ano, o saldo tem registrado um
movimento crescente, impulsionado principalmente
pelo marketing “boca a boca” das clientes.

O sucesso tem garantido uma boa renda, parte da qual
tem destino certo: ajudar no tratamento do cancer da
mde, que mora em Pernambuco. “Isso tem permitindo
pagar médicos particulares e remédios”, conta Jafia.

Profissionalmente, a jovem pretende continuar se
aperfeicoando, agora com uma especializagdo em
coloragdo de cabelos loiros. “Hoje, nosso carro-chefe é
progressiva e coloragdo. Quero acumular mais conhe-
cimentos para oferecer sempre novos diferenciais”,
planeja Jafia.
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S:Programas especiais

O PECP promove programas estruturados que
mantém relacdo direta com os alguns dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU (leia matéria na pag. 58)

® Programa de Apoio ao Combate da Inseguranca
Alimentar

® Programa de Desenvolvimento Infantil e Protecao
da Infancia

® Programa de Promocéo a Saude e Qualidade de Vida
® Programa de Acesso a Educacdo de Qualidade

® Programa de Equidade de Género

® Programa Geracdo de Renda e Empregabilidade

® Programa Olhar para Futuro

® Programa de Acesso a Cultura e Incluséo Digital

® Programa para Respeito a Diversidade e Incluséo

® Programa de Meio Ambiente e Sustentabilidade

® Programa de Acesso aos Direitos e Cidadania
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Quem faz tudo isto acontecer?

134

Voluntdrios

70

profissionais CLT
(educadores e equipe administrativa)

13

parceiros
(entidades e empresas que se
engajam por meio de programas especiais)

39

prestadores
(profissionais contratados para
desempenhar fungées especiais)

24

terceiros (atuagdo em servicos gerais)

Empreendedorismo na drea
de costura e moda

Com mde e irmd costureiras, Rosalba Rezende de Oliveira
ensaiava desde pequena suas habilidades na drea na
mdquina de costura da familia, tentando fazer roupinhas
para suas bonecas. Mais crescida, aprendeu a mexer com
galoneira e mdquina de overlock, equipamentos da irmd
que trabalha com reforma de roupas. Depois, seus
empregos em lojas que tinham confeccdo propria
ajudaram a despertar seu interesse pela parte de produgdo
das pecas.

Rosalba gostava da drea e, um pouco antes da pandemia,
decidiu investir em um negdcio proprio: abriu um estande
para venda de roupas em uma galeria no bairro do Itaim
Bibi. Logo imaginou que poderia aumentar a renda se ela
mesma produzisse as pecas para vender. Foi com esse plano
em mente que procurou os cursos profissionalizantes do
PECP. Iniciou pelo de Costura sob Medida, sequindo com os
trés mddulos de reforma, servico que passou a oferecer em
seu estabelecimento. "Na pandemia, fui obrigada a fechar
o estande e passei a fazer consertos em casa. Foi o que me
salvou. Tornou-se minha unica fonte de renda nesse
periodo”, conta ela.

Assim que o comércio péde voltar a funcionar, Rosalba
reabriu o estande, que continua tendo grande demanda por
servicos de conserto. “Aprendi tudo nos cursos do PECP.
Entdo, faco desde barra de calca até remodelar um vestido
de festa, que é bem complexo. E um servico rentdvel e
atrativo para os clientes, que também acabam comprando
algumas pecas. Tenho tanto trabalho que muitas vezes
repasso para minha Irméa”, diz ela.

Nesse meio tempo, Rosalba também fez os cursos de
costura sustentdvel e de modelagem. Feliz de trabalhar
com o que ama, ela tem planos para expandir as atividades
com a compra de novas mdquinas e para formar-se em
Desenho de Moda. “Um dia vou produzir minha propria
cole¢do”, garante.
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Eficiéncia comprovada

Resultados das acées do programa sdo periodicamente avaliadas a partir de metodologias
cientificamente validadas.

Todo mundo sabe que o Programa Einstein na Comunidade de
Paraisopolis (PECP) beneficia a populacdo local. Mas nem todos
sabem que seus impactos sdo avaliados a partir de pesquisas
cientificamente validadas que permitem mensurar os ganhos
obtidos. Confira alguns resultados de 2022, destacados por nucleo
de atividades. Os indicadores entre parénteses referem-se ao
numero de respondentes/nimero total de participantes daquela
atividade.

Servico social

8790 dos usuarios dos servicos tiveram acesso aos direitos
sociais. (408/468)

5390 resolveram questdes relacionadas a acesso a beneficios
previdencidrios (aposentadoria e beneficios de prestagéo continu-
ada - BPC), programa de transferéncia de renda (Auxilio Brasil, do
Governo Federal) e aluguel social, entre outros. (251/468)

91% ampliaram seu conhecimento sobre direitos sociais.
(430/468)

1.7 48 encaminhamentos para equipamentos da rede de
servicos de acesso a direitos sociais. Desse total, 40% tiveram
encaminhamentos internos para atividades do PECP, como
programa de seguranca alimentar, servicos de saude, educacdo,
arte e comunicacdo e esportes.

769%0 dos participantes do Espaco de Convivéncia e das
oficinas de trabalhos manuais avaliam que tiveram melhora no
seu convivio familiar. (30/39)

8790 dos participantes do Espaco de Convivéncia e das oficinas
de trabalhos manuais disseram que tiveram melhora no seu
convivio social e comunitario, estabelecendo novas relagdes de
amizade e bem-estar. (34/39)

3890 dos participantes do Espaco de Convivéncia e das oficinas
de trabalhos manuais disseram ter usado o que aprenderam para
geragdo de renda. (15/39)
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Capacitacdo e
geracdo de renda

Vestuario

649%0 conquistaram emprego e renda por meio de trabalho formal,
informal ou empreendedor (abriu o seu proprio negacio). (38/59)

9890 desejam seguir com novos projetos profissionais. (58/59)

Beleza

849% conquistaram emprego e renda por meio de trabalho formal,
informal ou empreendedor. (78/93)

8690 desejam seguir com novos projetos profissionais. (80/93)

Gastronomia

75% conquistaram emprego e renda por meio de trabalho formal,
informal, recebimento de encomendas ou empreendedor. (52/69)

9390 desejam seguir com novos projetos profissionais. (64/69)

Gestdo e Negocios

40% conquistaram emprego e renda por meio de trabalho formal,
informal ou empreendedor. (79/197)

96% desejam seguir com novos projetos profissionais. (121/126)

Saude e Bem-estar

65% conquistaram emprego e renda por meio de trabalho formal
ou informal. (48/74)

8990 desejam seguir com novos projetos profissionais. (68/74)

Servicos Gerais

83% conquistaram emprego e renda por meio de trabalho formal
ou informal. (64/77)

9290 desejam seguir com novos projetos profissionais. (66/74)



Educacéo

Apoio pedagogico

9490 dos alunos aumentaram seus conhecimentos em
matematica. (217/231)

8790 dos alunos aumentaram seus conhecimentos em
linguagem escrita. (201/231)
Biblioteca

4.362 empréstimos foram realizados entre livros de
literatura infantil, juvenil e de adultos.

Esporte

9390 dos beneficiarios apresentaram mudancas nas
habilidades socioafetivas efou capacidade em saude. (306/330)

Tabela de desempenho em esportes

Parametros 7 a 9 anos 10a12anos 13 a 17 anos
Agilidade 70% (50/71) 62% (43/69) 8490 (41/49)
Velocidade 72% (51/71) 77% (53/69) 69% (34/49)
Flexibilidade 47% (46/71) 58% (40/69) 63% (31/49)
Forca (membros inferiores) 8200 (58/71) 73% (50/69) 809% (39/49)
Forca (membros superiores) 70% (50/71) 73% (50/69) 699% (34/49)

Saude

Nutricao

909%0 dos pacientes fizeram adequagdes no consumo dos grupos alimentares
necessarios para uma dieta saudavel. (28/31)

399% dos pacientes fizeram adequacGes na rotina alimentar. (24/62)

9890 dos beneficirios das oficinas Cozinha de Capacitacdo fizeram adequacdes
de Boas Praticas de Manipulagio e Fabricacio de Alimentos. (1.147/1.149)
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Aliados na jornada

Ao longo de toda a nossa historia, sempre contamos

com a parceria de empresas € instituicoes que ajudam

a manter e ampliar as atividades do Voluntariado

e do Programa Einstein na Comunidade de

Paraisépolis (PECP). ®

Parceiros do Voluntariado e
PECP em 2023

Any Life Gestao Patrimonial

Associacdo dos Médicos do Hospital Israelita Albert Einstein

Associacdo dos Portelenses do Municipio de Sdo Paulo

Associacao Instrutora da Juventude Feminina - Instituto Sedes Sapientiae
Banco Daycoval

Bendito Ponto

Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE)

Condominio Conjunto Nacional

Fundacdo Bachiana Filarmdnica

Fundacion MAPFRE

Instituto Credit Suisse Hedging-Griffo

Instituto Sistemas Humanos - Estudos e Pratica Sistémica

Matific Brasil Apoio Educacional

Payot - Atalanta Comércio e Representacdo de Cosméticos

RTR Transportes e Eventos

Savoy

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) - Unidade Aclimacgéo
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) - Unidade Largo Treze
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Escola Senai - Santo Amaro)
Urban Park

Viena Delish
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Fornecedores Einstein: uma
nova rede de aliados

Diretoria de Suprimentos do Einstein tem contribuido para engajar fornecedores da instituicGo em
iniciativas sociais do Voluntariado. Alguns projetos combinam beneficios para as pessoas e para 0 meio
ambiente, alimentando a economia circular.

No final de 2022, a Diretoria de Suprimentos do Einstein
promoveu o “Encontro com fornecedores Einstein - ESG:
discutindo parcerias para um futuro sustentavel" com o objetivo
de discutir boas praticas nessa area. O Voluntariado participou
da programacao, apresentando seus projetos. Esse foi o ponto de
partida para construir pontes que conectam fornecedores
Einstein com as atividades sociais conduzidas pelos voluntarios.

"Com sua expertise no ambito da responsabilidade social, o
Voluntariado acaba se posicionando como um parceiro preferen-
cial para empresas que buscam desenvolver projetos sociais”,
afirma Gustavo Taboas, diretor-executivo de Suprimentos. “Para
estimular parcerias, também temos promovido visitas de
presidentes e diretores de empresas ao Programa Einstein na
Comunidade de Paraisopolis para eles conhecerem in loco os
projetos desenvolvidos na comunidade. Muitos acabam se
sensibilizando e se engajando em iniciativas alinhadas ao seu
perfil”, conta.

Mais de 60 fornecedores ja se uniram ao Voluntariado por meio
de doacbes mensais em dinheiro, cestas basicas, produtos e
equipamentos e financiamento de cursos do PECP. Algumas
empresas também mobilizam seus funcionarios, instalando
caixas para a doacdo de itens que serdo vendidos no Bazar do
Voluntariado, uma das fontes de arrecadagéo de recursos para os
projetos sociais. "Desde o ano passado, foram mais de 8 mil
itens doados", informa Gustavo. “E muito gratificante vivenciar
essa conexdo de forma cadenciada, entre a cadeia de
fornecimento Einstein e o time do Voluntariado. Foram mais de
100 acbes conjuntas, que denotam a interseccdo entre nossos
valores e de nossos fornecedores”, diz Vanessa Andrino, gerente
de Governancga e Inteligéncia em Suprimentos.

Em relacdo aos cursos de capacitagcdo, Taboas destaca que
algumas empresas estdo interessadas também na contratacdo
das pessoas formadas. Um deles é o curso 1000DEVs, de
desenvolvimento de software e programacdo, da Johnson &
Johnson MedTech, que ja atingiu cerca de 250 jovens no Brasil
inteiro, alguns de Paraisdpolis.
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Social + Ambiental

Outros projetos em parceria com fornecedores geram, conjuntamente,
impactos sociais e ambientais positivos. Ou seja, sdo praticas ESG em
que o "E" (de Environment/Meio Ambiente) e o "S" (de Social) se
retroalimentam.

Um exemplo de iniciativa que dinamiza a economia circular e gera
dividendos sociais € o projeto que deu uma nova destinacéo as hastes
plasticas do dispositivo usado para coleta de amostras de sangue para
andlises clinicas. Essas hastes sdo retiradas para criar vacuo no
recipiente, antes de qualquer contato com o paciente. O material
passou a ser descartado separadamente e enviado a uma pequena
empresa do interior de Sdo Paulo que os transforma em copos
plasticos de 400 ml com tampa e canudo vendidos no Bazar do
Voluntariado. A ideia veio da fabricante do dispositivo, a Sarstedt, uma
indUstria alema instalada no Brasil. O case foi reconhecido na sede da
empresa na Alemanha, que agora quer replicar a experiéncia em
outros paises.

"Gosto de lembrar que o Einstein é uma instituicdo filantrépica que
nasceu a partir de doacdes, particularmente da comunidade judaica,
como retribuicdo ao pais que a acolheu. Ou seja, esta no seu DNA a
busca constante de formas de contribuir para a sociedade. Essa rede
solidaria é mais um meio de o Einstein reafirmar seu compromisso,
contando também com apoio de empresas que compartilham os seus
valores', afirma Gustavo. "0 Einstein é uma organizacdo s6, mas
unindo forcas com nossos mais de 3 mil fornecedores, podemos
multiplicar exponencialmente a nossa influéncia em beneficio da
sociedade.”

Empresas fornecedoras do Einstein apoiadoras
do Voluntariado e do PECP

Bettamio Vivone, Pace e Lucena Advogados Associados
Bold Brasil Prestadora de Servicos

BRS SP Suprimentos Corporativos

C Mais Visual Comércio e Prestacdo de Servicos de Adesivacao e Colocacio
Certiphic Gerenciamento e Planejamento

Cirurgia Bonaparte

Convatec Brasil

Criart Construtora

Cushman & Wakefield Consultoria Imobiliaria

DataEx Servicos e Solucoes

Dohler

EndoMedical Importacao e Exportacao Comercial

o1
o



Equipamed Equipamentos Médicos

Essity Solugdes Médicas do Brasil Comércio e Distribuicdo
Expresso Master Logistica e Transporte

FG - Farma Goias Distribuidora de Medicamentos

Gimawa Comercial

Gislene Cremaschi Lima - Sociedade Individual de Advocacia
Gocil Servicos Gerais

Gran Food

Grifols Brasil

H Strattner

Hartmann Industria e Comércio de Produtos Médico-Hospitalares
Interface Flooring Systems Comerecial

Johnson & Johnson do Brasil Industria e Comércio de Produtos para Saude

Kuba Transportes Gerais

Liberty Sequros

Mabitec Engenharia

Medicar Emergéncias Médicas Sao Paulo

Monti Instalagdes Hidraulicas

Multimeat Industria e Comércio de Alimentos
Multiobras Comércio, Construcdes e Instalacdes
N& DC Net Services Informatica

Neotelecom Telecomunicacgoes

NuVasive Brasil

OPlus Led Brasil Industria e Comércio de Componentes Eletronicos
Organizacdo Farmacéutica Formularium

PSM Company Professional Services Management Informatica
Qiagen Biotecnologia Brasil

Racional Engenharia

Resolv Facilities Servicos de Limpeza

Ruma Administracao

SafeLab Transportes

Sanofi Medley Farmacéutica

Sarstedt

Schneider Electric Brasil

Selbetti Tecnologia

Skintec Comercial Importadora e Exportadora
Spread Teleinformatica

Starmobile Design Industria de Madveis
Sterifarma Produtos Cirurgicos

Support Produtos Nutricionais

The Binding Site Brasil Comércio de Produtos para Laboratdrio
Trans Tour Enviar & Receber

Unidock’s Assessoria e Logistica de Materiais
United Medical

Veirano Advogados

W Pesquisa, Tecnologia e Industria de Alimentos
Werfen Medical

Wilson Trevisan
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0 “S"do social

O Voluntariado Einstein nasceu muito antes do conceito de ESG e da formulagdo das ODS, mas o trabalho
que desenvolve hd décadas tem muito a ver com esses principios e objetivos.

Em 2022, no 7° Férum Latino-Americano de Qualidade e Seguranca na Saude, um importante evento do setor de satude promovido pelo
Einstein e Institute for Healthcare Improvement (IH1), a programacio incluiu um estande do Programa Einstein na Comunidade de Paraisdpolis
(PECP) e do Voluntariado, além de apresentagdo de dancas e do coral de beneficiarios. A razio era simples e tinha tudo a ver com o tema
central daquele encontro: “Beyond ESG" (Além do ESG).

ESG ¢é a sigla em inglés para Environment, Social e Governance (Meio Ambiente, Social e Governanga), conceito que surgiu em 2004 e que,
nos ultimos anos, tornou-se um balizador para avaliar o nivel de sustentabilidade de empresas e organizagdes.

Bem antes dele, o Voluntariado Einstein ja exercitava o “S" com um vigor crescente. Um primeiro passo importante veio em 1969, quando as
voluntarias criaram a Pediatria Assistencial para atender as criancas em situacdo de vulnerabilidade social da comunidade vizinha. Era uma
espécie de embrido do PECP, que nasceu em 1998, quando elas levaram para dentro de Paraisopolis esse servico e, ao longo do tempo, muitas
outras atividades socioculturais, educativas e de lazer, tornando o programa um belo exemplo de “Beyond ESG". Isso sem falar dos “S"
aplicados pelo Voluntariado nas unidades do Einstein e nos hospitais publicos administrados pela Instituicao.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) também sio recentes. Eles foram langados em 2015, quando cerca duas centenas de
paises membros da Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) se comprometeram com metas sociais, econémicas e ambientais a serem atingidas
até 2030. Sao 17 ODS no total, e as atividades do Voluntario estdo alinhadas com nove deles:

ERRADICAGAO 2 FOME ZERO SAODEE EDUCAGAODE IGUALDADE
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DAPOBREZA EAGRICULUR BEM-ESTAR w DE GENERO
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L Perfil do Voluntariado
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Voluntariado em sintese

(dados de janeiro a setembro de 2023)

611 /1

voluntdrios setores de
atividades

frentescg 270.990

atuagdo atendimentos

Numero de setores por frente de atuacao

Hospital Israelita Albert Einstein (Morumbi )
Programa Einstein na Comunidade de Paraisdpolis
Residencial Israelita Albert Einstein

Atendimento Publico (Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch — }
M'Boi Mirim, Hospital Municipal Vila Santa Catarina, Hospital
Municipal de Aparecida de Goiania)

Unidades Externas do Einstein (Perdizes, Alphaville e Ibirapuera)
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23
21
41 20

254
Distribuicdo dos voluntarios por unidade

Hospital Israelita Albert Einstein Morumbi
’I 03 Programa Einstein na Comunidade de Paraisopolis
Residencial Israelita Albert Einstein

Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch — M'Boi Mirim
Hospital Municipal Vila Santa Catarina

Hospital Municipal de Aparecida de Goiania

Unidades Externas do Einstein (Perdizes, Alphaville e Ibirapuera)

149
— 2%
15 a
. . ’ 20 anos
A diversidade entre nos 2% 900
(dados de 2022) acima de
81 anos 21a
40 anos
200 15%
Ensino Ensino
Fundamental Médio
28% 449
Pds-Graduacao 61 a 3%
80 anos 41 a
60 anos

Escolaridade

5500 _40/0
Ensi acima de
nsino 21 anos
Superior
149%
11 a
20 anos
Tempo de 46%
atuacéo no Oa
379 Voluntariado 2 anos
3a

10 anos
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Chegamos ao Centro-QOeste

Voluntariado iniciou em abril suas atividades em uma nova
unidade: o Hospital Municipal de Aparecida de Goidnia (HMAP),
que passou a ser administrado pelo Einstein em 2022.

A expansdo do Einstein por novas geografias sempre foi acompanhada pelo
Voluntariado, e foi assim que o time cor-de-rosa chegou ao Hospital
Municipal de Aparecida de Goiania (HMAP), unidade publica desse municipio
que faz parte da Grande Goiania.

As atividades comecaram em abril de 2023, com 27 voluntarios atuando em
trés setores: ambulatorio, brinquedoteca e visitacdo. Até outubro, no
fechamento da edicdo desta revista, ja haviam sido realizados mais de 10 mil
atendimentos.

"Estamos levando acolhimento, humanizacéo e diverséo para as criancas € 0s
adultos internados. Também entregamos kits de higiene para todos e,
considerando que geralmente sdo pessoas com poucos recursos econdmicos,
criamos o Espago Solidario, onde sdo doadas pecas de vestudrio provenientes
de doacdes de pessoas da regido. Ndo € incomum pacientes receberem alta e
ndo terem roupas adequadas voltar para suas casas”, afirma Rosemeire
Urbinati Yassui, gerente do Departamento de Voluntarios.

Chegada planejada

Além da experiéncia em Sao Paulo com o Hospital Municipal do M'Boi Mirim,
de perfil semelhante, o processo de implantacdo do Voluntariado em
Aparecida de Goidnia foi cuidadosamente planejado a partir do didlogo e
interacdes com pessoas da regido.

"Fizemos reunides com prefeito, secretario da saude e liderancas locais para
entender as necessidades da populagdo e como poderiamos ser Uteis. Também
investimos na comunicacdo pelas nossas redes sociais, promovemos palestras
para futuros candidatos a atuar como voluntarios no Hospital Municipal de
Aparecida de Goidnia, ganhamos espaco na imprensa local e firmamos
parcerias com influenciadores digitais que ajudaram a repercutir nosso
projeto”, conta Telma Sobolh, presidente do Voluntariado. O sucesso dessa
estratégia pode ser medido pelo numero de inscritos para participar da
reunido em que foi feito o processo seletivo dos voluntarios: 180 pessoas.

Em Aparecida de Goidnia, como em qualquer unidade onde os voluntarios
estdo presentes, a gestdo € profissionalizada, com formalizacdo do
relacionamento, definicdo da jornada de trabalho, horarios e atividades a
serem realizadas e programas de capacitagdo. E o propésito que une o time
cor-de-rosa de todos os lugares ndo muda: estar ao lado de quem precisa,
ajudando a transformar vidas.




L Pesquisa Felicidade
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Vloluntarios sdo pessoas felizes?

As do Voluntariado Einstein sim, como mostrou uma pesquisa aplicada aos
integrantes do batalhdo cor-de-rosa.

Voluntarios trabalham para ajudar quem precisa e levar um pouco de bem-estar
para as pessoas e comunidades em que atuam. E eles proprios? Os voluntarios
Einstein sdo felizes, e as atividades que realizam contribuem para isso, de
acordo com os resultados da pesquisa de Felicidade Interna Bruta (FIB), aplicada
pela FairJob Brasil, plataforma de inteligéncia de dados que mensura a FIB com
uma abordagem associada a percepcéo dos principios ASG (Ambiental, Social e
Governanca). A Fairjob Brasil foi fundada por um profissional que é voluntario
do Einstein: Fernando Brancaccio, especialista em neurociéncia do
comportamento para gestdo de pessoas e organizacdes, conselheiro,
empreendedor, palestrante e autor.

0 questionario da pesquisa teve um total de 42 perguntas relacionadas a nove
dominios: Padrdo de vida, Educacdo, Saude, Meio ambiente, Vitalidade
comunitaria, Uso do tempo, Bem-estar psicolégico, Governanca e Resiliéncia
cultural. Da populagdo de 574 voluntarios na época da pesquisa (03/02 a
27/02/2023), 246 responderam ao questionario (42,9%).

0 indice de Felicidade Interna ficou em 78,7%, patamar considerado bastante
favoravel. A percepcdo interna de ASG também registrou indices positivos, com
89,7% para a Governancga, 77,6% para o Social e 70,3% para o Ambiental.

0 conceito de Felicidade Interna Bruta surgiu no Butdo, no inicio dos anos
1970, quando o rei Jigme Singye Wangchuck propés uma nova forma de
mensurar o desenvolvimento do pais, considerando niao apenas o indicador
econdmico (medido pelo PIB - Produto Interno Bruto), mas também aspectos
culturais, sociais, ambientais e espirituais. Em 2012, a ONU reuniu
especialistas para estudar o tema e lancou o conceito de FIB como o novo
paradigma de medicdo de desenvolvimento socioeconémico, com os nove
dominios atualmente adotados.




Voluntariar faz bem

Um ponto que merece destaque sdo os benéficos "efeitos colaterais”
do exercicio do voluntariado: 94,72% dos respondentes consideram
que sua rotina de trabalho no Voluntariado Einstein impacta
positivamente seu bem-estar integral. E um indice muito superior aos
80,11% registrados em enquete que usou a rede LinkedIn para
perguntar a executivos de multiplos mercados se a rotina de trabalho
em suas empresas impactava positivamente seu bem-estar integral. £
uma diferenca de 14,61 pontos percentuais!

A alegria de estar servindo ao propdsito de ajudar o proximo, a
diversidade de projetos e frentes de atuacdo do Voluntariado Einstein
e a satisfacdo com sua estrutura e seu ambiente acolhedor sdo
algumas razbes que, somadas a esse impacto no bem-estar integral,
explicam outro indicador apurado na pesquisa: o expressivo indice de
88,2% no Net Promoter Score (NPS), que traduz a disposicdo de
indicar um amigo ou parente para ser voluntario do Einstein. Os
participantes da pesquisa também foram convidados a justificar o
porqué disso. Nds compilamos os comentarios na “nuvem de palavras"
ao lado, que expressa o alinhamento de propdsitos pessoais e os do
Voluntariado Einstein.

Outros estudos

Em janeiro de 2023, a revista cientifica BMC Geriatrics publicou um
artigo baseado no estudo realizado entre final de 2021 e inicio de
2022 no Residencial Israelita Albert Einstein (RIAE) para avaliar o
impacto do retorno das atividades voluntarias pos-pandemia na
qualidade de vida dos idosos residentes, dos funcionarios e dos

proprios voluntarios https://I1ng.com/hUlzH.

A pesquisa constatou que o voluntariado ¢ um alavancador dos niveis
de satisfacdo e qualidade de vida para todos esses publicos: os idosos
reportaram melhoria na percepcdo da saude; os colaboradores na
percepcdo geral de qualidade de vida; e os voluntarios nas relacdes
pessoais, impactando positivamente sua qualidade de vida.

Tal resultado tem ressondncia com outro estudo feito na Universidade
da Califérnia (EUA), apresentado em julho deste ano na Conferéncia
Internacional da Associacao de Alzheimer, na Holanda, que aponta que
a pratica do trabalho voluntario na velhice pode proteger o cérebro do
declinio cognitivo. Segundo os pesquisadores, o voluntariado nao sé
favorece a atividade fisica e mental, mas também promove o contato
com outras pessoas.

Lembrando que 46% dos voluntarios do Einstein tém mais 60 anos e,
destes, 2% acima de 81 anos, Nivia Collavitti Pires, gerente do RIAE,
vai além: "para os voluntarios, a pratica do voluntariado ¢ uma forma
de fazer com que se sintam pertencentes e com uma causa de vida."
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Acoes de destaque

Em comemoracédo ao Dia Mundial
do Livro (23/04), a Biblioteca do
Programa Einstein na Comunidade
de Paraisopolis (PECP) realizou
uma série de acdes de estimulo a
leitura, além de promover a
doacdo de livros.

Em maio, as voluntarias selecionadas
para atuar no Hospital Municipal de
Aparecida de Goiania tiveram um
treinamento, preparando-se para as
atividades que passariam a realizar
naquela unidade hospitalar.

L Em Foco

A segunda edicdo do projeto Cientistas do Amanhg,
que busca aproximar a ciéncia dos adolescentes,
aconteceu em junho. A iniciativa € do Instituto
Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein em
conjunto com o PECP e o Voluntariado.

O Repdrter Paraisopolis, acdo conduzida no PECP pela
Comunicacéo Institucional do Einstein, teve sua quarta edicao
em setembro. A partir dos aprendizados nas oficinas, os jovens
produzem reportagens que sao publicados na +Salde na
Quebrada, revista do projeto.




Telma Sobolh, presidente do Voluntariado,
falou sobre sua trajetoria, desafios
enfrentados na pandemia e os impactos
sociais do trabalho do time cor-de-rosa no
podcast Experiéncias Extraordinarias.

Como fazemos todo final de ano, distribuimos brinquedos, cestas de Natal e panetones que fizeram a
alegria de criancas e adultos no PECP, nos hospitais publicos onde atuamos, na Creche Perobeiras e nas
Residéncias Terapéuticas administradas pelo Einstein.

Na Pascoa, o publico infantil dessas mesmas unidades se deliciou com os ovos de chocolate que nossos

voluntarios e voluntarias distribuiram.

Foi alegre e emocionante o
evento de formatura e troca de
faixa das turmas de jiu-jitsu do
nucleo de Esportes do PECP.
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O primeiro encontro presencial de
hospitais que tém trabalho voluntario
aconteceu em setembro, na sede do
Voluntariado Einstein, seguido de
uma visita ao PECP. Constituido
durante a pandemia, o objetivo do
grupo é compartilhar experiéncias.

No Dia do Voluntariado (20/08), homenageamos
0 nosso time com decoracdo e acles especiais
em todas as unidades onde atuamos. Também
preparamos folhetos para divulgar nosso
trabalho. A unidade Morumbi teve uma atracdo
extra: o coral de Paraisopolis.

No Rosh Hashana, o ano novo judaico, o
Voluntariado patrocinou um jantar
especial para os idosos do Residencial
Israelita Albert Einstein.
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Nossa rede em sintonia

Como sempre, nossa agenda do ano incluiu importantes atividades para compartilhar conquistas e
planos para o futuro, para captar recursos que financiam nossas atividades ou simplesmente para
reforcar a unido da nossa rede de voluntdrios.

*Reunido Geral do Voluntariado

Como fazemos todo inicio de ano, em marco reunimos nosso time para compartilhar os resultados de 2022 e as estratégias para 2023.
Também tivemos a eleicdo da Diretoria para a gestdo 2023 - 2026. O Dr. Sidney Klajner, presidente do Einstein, e Telma Sobohl, presidente
do Voluntariado, fizeram a abertura do evento que, nesta edi¢do, teve também uma palestra sobre “Mudando o mundo - Uma virtude de cada
vez", ministrada por Sonia Kaba Pardo, da Virtus, organizagdo focada no desenvolvimento de virtudes e habilidades socioemocionais. O
encontro terminou com um coquetel oferecido pelo restaurante Viena Delish no Saldo Chella Safra.

Diretoria do Voluntariado eleita para a gestao 2023 - 2026

Telma Sobolh Presidente
Sueli Dicker Vice-presidente
Sandra Sandacz Vice-presidente
Ivelisa Portella Maron Vice-presidente
9 Gertrudes Rose Mary Levy Barmak Tesoureira
Tauba Gitla Abuhab Tesoureira
Rachel Reichhardt Tesoureira
Myriam Haber Secretaria
Débora Gelman Secretaria




Voluntariar Acontece

Reunido Geral do PECP

O Programa Einstein na Comunidade de Paraisépolis
(PECP) é uma frente de atividades com mais de uma
centena de voluntarios engajados nas dezenas de cursos,
oficinas e servicos ali oferecidos. Por isso, em fevereiro,
realizamos uma reunido geral especifica sobre o PECP,
para comunicar os resultados de 2022 e as estratégias
para 2023. O encontro aconteceu no Centro de Ensino e
Pesquisa Albert Einstein.

Eventos beneficentes

No dia 25 de maio, tivemos um bate-papo sobre empreendedorismo
feminino com Anna Carolina Bassi, Al€ Levi e convidados especiais. Depois,
Carol recebeu os participantes em sua loja para um sorteio de brindes
exclusivos, com coquetel assinado por Pobre Juan. A renda foi revertida
para as atividades do Programa Einstein na Comunidade de Paraisépolis.

Em 25 de novembro, a agenda em prol da captacao de recursos
para as atividades do PECP, que esta celebrando suas ‘bodas de
prata’, foi preparada para emocionar a plateia: um show
beneficente com Dori Caymmi e Marcelo Bratke e participacdo
das criancas e jovens do programa.
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Soliddrios e preparados

Palestras e treinamentos s@o ferramentas importantes para que os voluntdrios possam incorporar novos
conhecimentos e desenvolver competéncias técnicas e emocionais. Tudo isso faz a diferenca no exercicio de
suas atividades.

® Roda de Conversa conduzida por Luciana Zapata,
com o tema “Sindrome do Salvador”, abordando
impactos que podem afetar a vida das pessoas que
sentem uma necessidade constante e excessiva de
ajudar e estar sempre disponivel. (16/02)

© Palestra ministrada por Elisabeth Leone Gandini Romero, doutora e mestre
Comunicacdo e Semidtica e especialista em Histdria da Arte, sobre o
pintor de origem russa Marc Chagall, autor de obras como "Eu e a aldeia”,
"Violinista" e "Crucificacdo branca”, na qual retrata a perseguicdo aos
judeus na Alemanha nazista. (08/03)

o Palestra sobre Judaismo, com Rachel Reichhardt, abordando
aspectos histdricos, rituais, principais simbolos e festas
judaicas. (19/04)

e Palestra "Proposito inspirando a exceléncia
no trabalho voluntario”, ministrada por
Claudio Vicente, especialista em capaci-
tacdo de lideres brasileiros no Walt Disney

World, em Orlando (EUA). (01/08)
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o No dia 27/08, Claudio Vicente voltou a estar conosco, desta vez
para ministrar um treinamento para a equipe de lideres do Volun-
tariado. O tema foi "0 Jeito Disney de Cuidar e Encantar”.

o Reforcando as habilidades de seguranga no exercicio de nossas
atividades, especialmente de quem lida com idosos ou
criancas, tivemos o Treinamento de Conducdo de Cadeira de
Rodas e Desengasgo, ministrado pela equipe multiprofissional
do Residencial Israelita Albert Einstein. Foram duas turmas.
(29 e 31/08)

o Palestra de Raquel Marins, publicitaria e especialista em
Gestdo Emocional e Educacédo Parental, sobre "As 7 emocgdes
universais". (05/09)

Referéncia no terceiro setor, o Voluntariado Einstein também
compartilha seus conhecimentos e experiéncias com outras
organizacdes. Nesse campo, os principais eventos de 2023
foram:

e Visita de profissionais do Centro do Voluntariado de Ribeirdo
Preto com foco em benchmarking.

® Palestra da nossa presidente Telma Sobolh sobre o Voluntariado
Einstein no Instituto Camargo Corréa.

® Palestra da nossa presidente sobre o Voluntariado Einstein para
profissionais de hospitais de diversos Estados que participam do
Programa Acelerador Planetree - Onda 1, realizado na Unidade
Paulista do Einstein.
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. L)
Onde aplicamos os recursos?

Séo vdrios os caminhos que adotamos para captar os recursos que financiam as ag¢ées sociais do
Voluntariado - campanhas, eventos, venda de livros, cartdes comemorativos e diversas outras iniciativas,
além da colaboragdo de doadores. Confira onde esses recursos foram aplicados em 2023 (dados de janeiro

a outubro).

® Programa Einstein na Comunidade
de Paraisopolis (PECP)

e Patrocinio de oficinas de Esportes e do Nucleo

Arte e Comunicagdo . ~
o ¢ . - Total Investido em acoes:
® Patrocinio de cestas de alimentos para as familias

em situagdo de risco e vulnerabilidade social 1 .659.87 1 ,1 4

© Reformas de infraestrutura e manutencao
e Patrocinio de cursos profissionalizantes
® Doagdo de brinquedos em datas festivas

e Construcédo do novo prédio com foco em cursos para
jovens e Ensino Técnico Integrado ao Médio (ETIM)

V Arte e Comunicacao

Total geral:

R$ 17.127.228,60

Total investido no novo prédio:

R$ 15.467.357,50

A Curso profissionalizante
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Eesidencia/ Israelita
Albert Einstein

e Patrocinio de jantares em datas festivas e doces semanais

o Patrocinio de passeios, atividades ludicas e entretenimento

Patrocinio de musicoterapia

Patrocinio de aulas de trico

A Dia do Idoso

Materiais para os setores do Voluntariado
V Jantar de Rosh Hashana

Total Investido:

R$ 180.637,13

A Almogo no McDonald's

Semana de Prevencio P>
a Quedas




.Hospita/ Municipal Dr. Moysés
Deutsch - M'Boi Mirim

Doacédo de roupas e chinelos para pacientes vulneraveis
Doacéo de cestas basicas para o projeto Melhor em Casa
Materiais para as atividades do Voluntariado

Interacdo musical para pacientes e acompanhantes
Doacéo de kits para brincar

Almofadas para amamentagao

Doacéo de kits de higiene

Doacédo de brinquedos e presentes em datas festivas
Doacéo de poltronas

Doacédo de macas hidraulicas e camas elétricas

Entrega de presentes p

Total Investido:

R$ 188.033,0

A Total Investido:

Distribuicdo
de presentes

R$ 399.320,48

Hospital Municipal
Vila Santa Catarina

o Doacdo de kits de higiene

® Doacdo de moletons e chinelos para pacientes da
Unidade de Pronto Atendimento

® Doacdo de poltronas para coleta de sangue

© Doacdo de poltronas reclinaveis

® Doacdo de cadeiras de rodas

® Doacdo de leite para paciente com alta hospitalar

® Doacdo de carrinhos de medicacédo

® Modernizacao do espaco de vendas para o colaborador
e Doacéo de brinquedos e presentes em datas festivas
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Total Investido: Total Investido: ‘

R$ 4.220,00 R$ 119.665,14

Sistema de Residéncias Assisténcia Médica
Terapéuticas (STR) Ambulatorial de Especialidades
(AMA-E) /Paraisépolis

o Doacdo de 6culos para as criancas assistidas

e Doacédo de cestas mensais
o Patrocinio de jantares em datas festivas

Creche Perobeiras
R$ 6_600'00 ® Prestacdo de servicos de nutricionista

® Doacdo de brinquedos e presentes em datas festivas

® Doacdo de kits para brincar . .
Dia das Criancas
v

Total Investido:

) :
Programas Governamentais -

Total Investido: : L. i
RS 62.147.86 Unidades Bdsicas de Saude (UBS)

® Doacgdo de cestas basicas




Total Investido:

R$ 217.467,79

Entrega de presentes wy

Hospital Municipal

Aparecida de Goidnia (HMAP)

Total Investido:

R$ 48.276,14

® Doacdo de kits de higiene
® Doacdo de kits de pintura

o Doacdo de brinquedos em datas festivas

o Doacdo de poltronas reclindveis

Programas Governamentais — Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) Campo Limpo

® Doacdo de carrinhos de transporte de

pacientes obesos
® Doacdo de maca clinica para obeso
® Doagédo de maca clinica
e Doagdo de cadeiras e longarinas

® Doacdo de seladora de sacolas
de medicacéo

Total geral:

R$ 18.382.539,04

Total de investimentos
nas unidades:

Novo prédio de Paraisopolis:

R$ 2.915.181,54 R$ 15.467.357,50




Doacodes: a sua ajuda é valiosa!
Veja as muitas formas de colaborar
com o Voluntariado Einstein

Doacoes mensais

A partir de R$18,00 por més com boleto bancario, ou doacdes pontuais por PIX ou deposito bancario.

4

Bazar
' Doacdo de roupas, calcados, eletronicos, eletrodomésticos, moveis, livros e objetos em geral.
Também podemos ceder caixas para colocar na sua empresa e arrecadar produtos

com os seus colaboradores. Depois, nos fazemos a retirada.

Eventos ¥
$ Patrocinios em shows e eventos beneficentes.

Reciclaveis OO
Doacdo de toners usados, cartuchos vazios de impressoras,
o )

computadores e eletronicos em bom estado.

Nota Fiscal Paulista
Acesse 0 nosso site (voluntarios.einstein.br), entre na aba "Doar” e confira 0 passo a passo
. de como fazer a sua doacao.

Enxovais de bebés
Kits de roupas e produtos para recém-nascidos de familias em situacdo de vulnerabilidade
a partir de R$ 250,00 (média de 800 partos por més). (™)

Doacao de cestas de alimentos
Distribuicao de 200 cestas mensais para familias em situacdo de risco e vulnerabilidade.
Custo de R$ 100,00 a unidade. .

Kits Brincar

A Distribuicao de livros de colorir e lapis de cor para as criancas de 3 a 6 anos internadas nos
hospitais publicos que atendemos (média de 30 criancas). Custo por kit R$ 22,00. /7

' $ Patrocinios de oficinas do PECP

Contratacdo de jovens aprendizes através do nosso Banco de Curriculos.
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ALBERT EINSTEIN
VOLUNTARIOS

Para fazer a sua doac¢ao ou obter mais informacgoes, entre em contato pelo telefone

(11) 2151-3580
fig0

@voluntarioseinstein



